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Esta pesquisa buscou contextualizar a prdxis do psicélogo junto as politicas publicas
de assisténcia social. Identificando as potencialidades e pontuando os desafios desta
contribuicdo que ¢ tdo significativa para a rede em suas acdes comprometidas com a
transformagao social em direcdo a uma ética voltada para a emancipacdo humana.

A opc¢ao em desenvolver uma pesquisa no campo da psicologia dentro do contexto da
assisténcia social, é justificada por ser uma pratica em constru¢do, e se, por um lado a
inclusdo dos psicologos no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS representa o
reconhecimento da contribui¢do da psicologia aos processos de transformacdo social e de
fortalecimento dos sujeitos, por outro, sabemos que sua trajetoria se depara com desafios
tedricos praticos, que se colocam para a psicologia desde a sua inser¢ao obrigatoria no SUAS
(Porto, 2010).

Para abordar o tema proposto foi empregado a pesquisa bibliografica, como método de
investigacdo, pois como sugere Manzo (1971), a bibliografia pertinente “oferece meios para
definir e resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas
onde os problemas nao se cristalizaram suficientemente,” e tem por objetivo permitir ao
cientista “o refor¢o paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas
informacdes” (Trujillo, 1974, p. 230).

Entende-se nesta pesquisa que a familia e a comunidade sdo instituicdes basicas da
vida humana, e que criangas, adolescentes, jovens, idosos, mulheres, homens, possuem
necessidades, assim como as familias formadas por eles e as comunidades que as abrigam,
logo demandam atencao integral do Estado. Com o intuito de suprir essas demandas, o Estado
conta com as politicas publicas. Estas segundo Silveira (2007), pode ser compreendida como
um conjunto de normas que orientam praticas e respaldam os direitos dos individuos em todos

os niveis e setores da sociedade.
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A Assisténcia Social se constituiu como politica publica a partir da Constitui¢do
Federal de 1988. A partir das diretrizes estabelecidas pela LOAS (1993) e das deliberagdes da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003), estabeleceu-se assim, em 2004, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que aprovou a constru¢do e implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005. De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS, 2004), a PNAS “regula em todo o territorio nacional a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades do sistema de servigos, beneficios, programas e
projetos de assisténcia social”.

O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ¢ considerado uma das portas
de acesso aos servigos de Assisténcia social, onde o SUAS propde suas intervencoes. E tém
como fungdo, garantir seguranga de convivio social e familiar, através de agdes, cuidados e
servigos que estabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca e de segmento social
(MDS, 2004).

Para entender melhor a atuacdo do profissional de psicologia no ambito do CRAS se
faz necessario a compreensdao de alguns conceitos centrais do trabalho deste profissional,
como o processo de conscientizagdo, representacdo social, alteridade e o conceito de
identidade. Segundo Campos (1998), procura-se trabalhar conscientizagdo e reflexdo com os
grupos para que eles assumam progressivamente seu papel de sujeitos de sua historia,
conscientes das determinantes sociopoliticas de sua situacdo e ativos na busca de solucdes
para seus problemas. O conceito da representagdo social, colocado por Oliveira e Werba
(2002), busca saber como o grupo humano constréi um conjunto de saberes que expressam a
identidade de um grupo social, as representagdes que ele forma sobre uma diversidade de
objetos, e principalmente o conjunto dos cédigos culturais que definem as regras de uma
comunidade. O conceito de alteridade, que segundo Camargo-Borges e Cardoso (2005), ¢
entendida como relacionar-se com o outro, diferente de mim, mas reconhecido por mim como
uma pessoa com direitos iguais aos meus e valorizado enquanto sujeito. E por ultimo o
conceito de identidade, conhecimento reciproco dos individuos identificados através de um
determinado grupo social que existe objetivamente, com sua historia, suas tradi¢cdes, suas

normas e seus interesses (Lane, 1994, p. 64).
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Para Porto (2010), a psicologia conta com ferramentas que potencialmente podem
enfrentar os processos de exclusdo social vividos por parcelas significativas da populagao:
vinculo, escuta, cuidado, intervencdes coletivas, aproximagdo com o territdrio € com as
redes/conexdes estabelecidas pelos sujeitos enquanto suas estratégias de existéncia e ou
resisténcia. Praticas pautadas por estes pressupostos certamente incidirdo na produc¢ao de uma
subjetividade cidada, que desloque o sujeito de um lugar “assistido” para um lugar
protagonista e de direitos.

O psicologo contribui para a formacao da cidadania num carater de elaboracdo de uma
consciéncia junto ao sujeito e a comunidade, busca essa conscientizagdo acerca das
possibilidades do “ser”. Este trabalho fundamenta-se no que ¢ estruturante na vida da
comunidade e segundo Lauritzen (2010), “o psicélogo pode interpretar e sinalizar ao
individuo quais significantes ele pode se apoderar como seus e quais sdo os que ele reproduz
sem tomada de consciéncia”, assim a comunidade tomara posse desses significantes que a
caracterizam, desenvolvendo as atividades no CRAS e produzindo conhecimento nos grupos.
A partir desse processo surge a autonomia de se apoderar do que lhe convém, ocorrendo
assim a tomada de consciéncia de um conhecimento produzido por ela, ndo mais reproduzido
ou imposto pelo sistema. E entdo que emerge a autonomia que a PNAS almeja.

No tocante a operacionalizagdo do trabalho do psicélogo no CRAS, Botarelli (2008),
que recolheu relatos destes profissionais inseridos no campo da protecdo social basica, aponta
a importancia dos grupos socio-educativos e reflexivos para promover encontros que tenham
como finalidade facilitar a emancipagdo, a troca de afetos e o questionamento de influéncias
ideoldgicas e opressoras que contribuem para a perpetuacao do ciclo de desigualdade social,
pobreza e alienagdo das pessoas.

Neste sentido, o grupo reflexivo ¢ utilizado como um instrumento privilegiado para a
analise dos depoimentos e das vivéncias pessoais dos individuos participantes, cujas falas sdo
problematizadas para mostrar que uma situacdo nao ¢ tecida apenas por componentes
individuais, mas também s3o geradas pelo contexto socioecondomico. Além disso, busca
estimular uma valorizagdo da rede social possibilitando reflexdes sobre posturas e agdes

adotadas na vida cotidiana que interferem nos lagos sociais tanto no ambito familiar como em
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comunidade. Neste processo, torna-se fundamental que se cruze a historia pessoal com a
histéria da sociedade, s6 assim se compreendera o ser humano como produtor de sua histéria
(CREPOP, 2007).

Nesta logica, Martin-Bar6o (1996) acrescenta, o saber mais importante do ponto de
vista psicoldgico ndo ¢ o conhecimento explicito e formalizado, mas esse saber inserido na
praxis cotidiana, na maioria das vezes implicito, estruturalmente inconsciente, ao contrario do
saber ideologicamente naturalizado. Trata-se de uma praxis que questiona o saber enquanto
adequado ou ndo a realidade objetiva, enquanto humaniza ou ndo as pessoas e enquanto
permite ou impede os grupos e povos de manter o controle de sua propria existéncia.

A importancia da atuagdo do psicologo na assisténcia social, diz respeito ao
questionamento de crencas enraizadas que nivelam a protecdo social a ag¢des de cunho
assistencialista que ndo demandam um processo de conscientiza¢do e ndo contribuem para a
promogdo de uma emancipagao social e revestem apenas de um papel compensatério que nao
fomenta a autonomia dos sujeitos contemplados. Contraditoriamente, percebeu-se que o0s
beneficios oferecidos pelo CRAS, sem os trabalhos oferecidos nos grupos reflexivos e socio-
educativos, ndo ajudam na autonomia do individuo, apenas amenizam a situacdo de
vulnerabilidade social dos sujeitos atendidos, conduzindo o trabalho desenvolvido na rede a
um quadro assistencialista.

E importante salientar os aspectos historicos e estruturantes das adversidades e dos
desafios vivenciados pelo psicologo na assisténcia social. A necessidade em capacitar e
qualificar estes profissionais, apresentada nesta pesquisa, nao teve o intuito de responsabilizar
estes profissionais quanto aos problemas que surgem no desenvolvimento da sua pratica
profissional. Porém existe a necessidade de que haja maior énfase e acesso a pratica, no que
tange a formacao académica do profissional psicélogo dentro da rede publica, pois constatou-
se que a atuagdo do psicologo fica habitada por um abismo entre o saber académico adquirido
na graduacao e a realidade vivida no cotidiano, fato decorrente da formacao caracterizada por
uma hegemonia na énfase clinica, voltada para o atendimento de classes sociais distintas das
que s3o atendidas pelas politicas de assisténcia social e, muitas vezes, marcadas por uma

visdo intimista da subjetividade.
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Ainda quanto aos desafios, pode-se falar sobre a estagnacao da atuagdo do psicologo
neste contexto, o que deixa transparecer, por vezes, a falta de acdo ou desanimo. Porém,
Barreto (2011), esclarece que este fato pode estar relacionado com o nivel de frustracdao
pessoal do profissional psicdlogo, que deve lidar internamente com morte, prisdo,
adoecimento severo dos usuarios dos servicos e com a falta de experiéncia profissional na
politica publica. Além disto, como lidar com o interesse dos usuarios focados muitas vezes
apenas nos beneficios materiais oferecidos, com as constantes auséncias dos individuos nos
grupos socio-educativos e reflexivos. Enfim, como lidar com as questdes socioecondmicas
deste contexto? Assim, € preciso criar espagos de acolhimento e reflexao sobre a frustracdo da
equipe, com base nas expectativas da intervengao profissional, bem como espago para discutir
os impactos do servi¢co na vida dos usuarios. Assim, Porto (2010), coloca que a singularidade
do desejo de cada sujeito deve ser valorizada e trabalhada. A dimensdo do desejo do sujeito,
resgatada pelo trabalho do psicologo, ¢ um ponto de sustentagdo no compromisso dele com as
atividades ofertadas no CRAS e também, na investigacdo, identificagdo e intervencao de
possibilidades de estratégias de inclusdo social.

O campo desta pesquisa ¢ bastante vasto e desafiador, ndo se esgota a necessidade de
estudo sobre o tema, ao contrario abre novas indagagdes. Aponta-se aqui ainda a importancia
de novos estudos que foquem o olhar para essa inser¢ao profissional, com o intuito de ampliar
o conhecimento sobre os diversos aspectos da atuagdo do psicélogo nas politicas publicas de
Assisténcia Social.
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