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O TRABALHO DO PSICOLOGO EM PROGRAMAS DE ABRIGO:
CORRELACAO ENTRE AS ORIENTACOES TECNICAS E A PSICOLOGIA
HISTORICO-CULTURAL DE VIGOTSKI

Juliana Zanon Ferreira

Introducio

Este artigo busca discutir o trabalho do psicélogo em Programas de Acolhimento.
Para tanto, usou-se como referencial técnico a cartilha que normatiza e regulamenta a
organizacao dos programas de Acolhimento : “Orientagdes técnicas: Servigos de acolhimento
para criancas e adolescentes” (Brasilia , 2009), elaborada pelo MDS (Ministério de
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome) e como referencial tedrico a Psicologia
Historico Cultural , pautando-nos em Vigotski. Para a discussdo foram também utilizados
artigos cientificos que retratam e discutem a realidade dos abrigos no Brasil e aspectos
observados no trabalho como psicologa em um Programa de Acolhimento Municipal de uma

cidade do Norte do Parana.

Objetivos
Discutir o trabalho do psic6logo em Programas de Acolhimento, contribuindo para a
constru¢do deste novo campo de inser¢cdo profissional no campo das politicas publicas de

Assisténcia Social.

Método

Analise qualitativa, através de andlise de literatura e revisdo de documentos.

Discussio

Historico dos Programas de Acolhimento
No Brasil, as origens do atendimento a criangas e adolescentes em servigos de
Acolhimento remontam ao periodo colonial. De acordo com Ferreira (2010), o primeiro
modelo de estabelecimento destinado ao atendimento a criangas privadas do convivio familiar

no Brasil, foi a “Casa da Roda”, “Roda dos Expostos” ou “Casa dos Enjeitados”.
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A primeira destas institui¢des foi implantada no Rio de Janeiro em 1738, e oferecia
servico de ordem filantropica, caritativa e assistencial. O nome “Casa da Roda” deve-se a uma
reparticdo de madeira cilindrica que possibilitava que criancas fossem depositadas pelo lado
de fora da institui¢do e, girando-se o cilindro, podiam ser recolhidas pelo lado de dentro sem
que aqueles que a depositavam pudessem ser vistos (Merisse apud Ferreira, 2010). Esses
estabelecimentos assemelhavam-se aos asilos, visto terem como proposito a reducdo dos
elevados indices de mortalidade infantill e o acolhimento de criangas abandonadas, sobretudo
frutos de relagdes ilegitimas entre escravas e senhores, ou ainda, filhos de mogas abastadas da
sociedade e que ndo poderiam assumir publicamente terem filhos de relagdes ilegitimas.

De acordo com Ferreira (2010), estas instituicdes funcionavam em regime de
internato e tinham como objetivo oferecer amparo a infancia pobre, em especial a criancas
orfas e abandonadas. Pretendiam também reduzir as altas taxas de mortalidade nos primeiros
anos de vida. Desse modo, o atendimento acontecia em instalagdes bastante inadequadas e
sem preocupagdes de cunho educativo. A necessidade que se apresentava na época era a de
que as criangas pequenas tivessem quem as olhasse, alimentasse e limitasse as situagdes de
risco de acidentes.

Segundo Ferreira (2010) esta visdo puramente assistencialista, pouco amparada por
pardmetros normativos e profissionais perdurou por mais de dois séculos. Foi apenas com a
promulgacao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90), em especial no art.101,
que criangas e adolescentes passaram a ser concebidos como sujeitos de direito, em peculiar
condi¢do de desenvolvimento e que o encaminhamento para servico de acolhimento passou a
ser concebido como medida protetiva, de carater excepcional e provisorio.

De acordo com a legislacdo do ECA, deve-se recorrer ao encaminhamento da crianca
e do adolescente a servigos de acolhimento apenas quando esgotados todos os recursos para
sua manuten¢do na familia de origem, extensa ou comunidade. A histdria brasileira revela,
todavia, que, frente a situagdo de pobreza, vulnerabilidade ou risco, a primeira resposta a qual
durante muitos anos se recorreu foi o afastamento da crianga e do adolescente do convivio
familiar. A promulgacdo do ECA veio romper com essa cultura, ao garantir a

excepcionalidade da medida, estabelecendo, ainda, que a situacdo de pobreza da familia nao
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constitui motivo suficiente para o afastamento da crianga e do adolescente do convivio
familiar (Art. 23- ECA, 1990).

Para garantir a excepcionalidade da medida de acolhimento, o Art.130 do ECA
estabelece que, nos casos de violéncia praticada por familiar ou responsavel com o qual a
crianga ou adolescente resida, a autoridade judiciaria poderd determinar o afastamento do
agressor da moradia comum.

De forma a promover a qualidade dos servigos de acolhimento, o ECA prevé, ainda,
acoes de fiscalizacdo e controle social. A legislagdo pertinente exige a inscricao das entidades
que ofertam “programas de abrigo” no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente e também Conselho Municipal de Assisténcia Social. Ambos os Conselhos estdo
previstos na Constituicdo Federal (1988) e sdo formados paritariamente por representantes
publicos e civis, que atuem nas areas de crianga ¢ adolescente e Assisténcia Social. Os

Conselhos Municipais sdo 6rgaos fiscalizadores e de discussao de politicas publicas sociais.

Histoérico das Politicas Publicas de Assisténcia Social

A Assisténcia Social foi instaurada como politica publica em 1988, com a
Constituigdo Brasileira. Somente em 1993, com 5 anos de vigéncia da Constitui¢do, foi
sancionada a LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social).A Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) somente foi regulamentada em 2004. Tendo se firmado tal politica em 2005,
com a Consolidagdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) (Brasil, 2005).

As politicas publicas no campo da Assisténcia Social sdo definidas como “direito do
cidaddo e dever do estado, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas dos cidadios”
(Brasil, 1993, p.3). Diferentemente das demais politicas publicas instituidas na Constituicao
Federal, politicas universais, estendidas a todos os brasileiros, como por exemplo saude e
educacdo, as politicas em assisténcia social, sdo destinadas: “[...] a quem dela necessitar,
independentemente de contribui¢do a seguridade social [...]” Art.203 da Carta Magna
Brasileira.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) somente foi regulamentada em

2004. Tendo se firmado tal politica em 2005 com a consolidagdo do SUAS (Sistema Unico de
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Assisténcia Social). O SUAS se divide em protecao social basica (politicas publicas no
ambito da prevencdo e diminuicdo das vulnerabilidades sociais) e protecdo social especial
(politicas publicas atuantes em casos em que houve violagcdo de direitos). Os Programas de
Acolhimento, situam-se como instituicdes de prote¢do social especial, visto que atendem
criangas e adolescentes com seus direitos violados (negligéncia familiar, vitimas de abuso
sexual, psicologico, fisico, criangcas em situacdo de mendicancia, jovens com familiares
usuarios de substancia entorpecente) quando esgotados todos os recursos para sua manutengao
na familia de origem, extensa ou comunidade.

As normativas do SUAS colocam a familia como ponto de partida as intervengdes
realizadas pelos programas da Assisténcia Social, contribuindo para o seu empodeiramento,
protagonismo e resgate de sua competéncia para exercicio de suas fungdes. Na seqiiéncia, a
aprovacdo da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) estabeleceu parametros para a
operacionaliza¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social em todo o territorio nacional. Em
2006, foi aprovada a NOB-RH do SUAS que, dentre outros aspectos, estabeleceu parametros
nacionais para a composicdo das equipes que devem atuar nos servicos de acolhimento
(Coordenador, psicologo, assistente social, educadores e auxiliares de educador).

A organizacdo do SUAS, como um sistema, pressupde a articulagdo da rede
socioassistencial com as demais politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD) e elege a familia como foco central de aten¢do. Um grande desafio que ¢ colocado para
a implementa¢do do SUAS no pais é o de reordenar os servigos de acolhimento e romper com
praticas incompativeis com normativas vigentes. Apesar da evolucao nas legislacdes e
empenho federal de normatizacdo dos Programas de Acolhimento, a mudangas
comportamentais € nos modos de agir dos profissionais com as criangas institucionalizadas ¢
algo que demanda tempo, estudo ¢ mudancas de concepgdo. De acordo com a PNAS (2004,

p.37):

A énfase da proteg@o social especial deve priorizar a reestruturagdo dos servigos de
abrigamento - dos individuos que, por uma série de fatores, ndo contam mais com a
protecdo e o cuidado de suas familias - para as novas modalidades de atendimento. A

historia dos abrigos e asilos ¢ antiga no Brasil. A colocagdo de criangas, adolescentes,
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pessoas com deficiéncias e idosos em instituigdes para protegé-los ou afasta-los do
convivio social e familiar foi, durante muito tempo, materializada em grandes institui¢des
de longa permanéncia, ou seja, espagos que atendiam a um grande nimero de pessoas,
que 14 permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. Sdo os chamados,

popularmente, como orfanatos, internatos, educandarios, asilos ,entre outros.

Nesse sentido, visando estabelecer parametros de funcionamento e oferecer
orientacdes metodologicas para que os servigos de acolhimento de criangas e adolescentes
possam cumprir sua fung¢do protetiva e de restabelecimento de direitos, foi aprovado em 18 de
junho de 2009, a cartilha “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para criangas e
adolescentes”, elaborada em parceria com o Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente — CONANDA, sendo
uma ag¢do prevista no Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas
¢ Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Para a elaboragdo da cartilha técnica
foram recebidas contribuigdes por meio de consulta publica a organizagdes sociais, gestores,
Conselhos de Assisténcia Social e Conselhos dos Direitos de Criangas ¢ Adolescentes de
ambito Estadual, Municipal e do Distrito Federal, resultando em uma sistematizagao realizada

pelas Comissoes de Politica do CNAS e do CONANDA.

Psicologia Histérico Cultural

A Psicologia Historico-Cultural, na perspectiva de Vigotski (2004), ¢ centrada na
humanizagdo do homem através do trabalho, linguagem e apropriacdo do conhecimento
produzido. Baseada na perspectiva marxista, de transformagdo dialética, na qual o homem
produz e ¢ produzido pelo trabalho (utilizando simbolos e atribuindo-lhes significado), pela
cultura, pelas relacdes com os outros seres humanos. O desenvolvimento humano deve ser
considerado como determinado pela vida social, pelas relagdes interpessoais € ndo como
consequéncia do amadurecimento de caracteristicas biologicas internas.

A Psicologia Historico Cultural coloca que o desenvolvimento ¢ sempre uma
interagdo historicamente situada, mediatizada pelos mecanismos culturais, desde os objetos

até os conhecimentos historicamente produzidos, acumulados e transmitidos. Por isso a
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importancia da internalizacdo do individuo da experiéncia historico-cultural, dos
conhecimentos produzidos historicamente e ja existentes objetivamente no mundo no qual o
individuo vive. Pois desta apropriagdo cultural, mediada pelo educador, pelos pais, pela
sociedade, a crianga desenvolve suas funcdes psicoldgicas superiores, que a diferenciardo do
restante dos animais.

De acordo com Vigoski (2004), o principal aspecto que diferencia o homem dos
animais ¢ a consciéncia, um salto da evolu¢do que revolucionou o comportamento humano.
Comportamento consciente, segundo Vigotski ¢ aquele que planeja, seleciona os meios e
realiza o trabalho. O homem consciente ¢ ndo alienado, ¢ capaz de dominar seu proprio
comportamento, ¢ capaz de andlise e critica, € ativo e transformador. O objeto da consciéncia
¢ o significado das palavras historicamente.

Vigotski trabalha com dois conceitos de fungdes psicologicas: fungdes psicologicas
primitivas e fungdes psicoldgicas superiores. Fungdes psicologicas superiores sao os reflexos
e os instintos, ¢ o repertorio inicial de uma crianca quando ela vém ao mundo. Func¢des
psicoldgicas superiores sdo tudo oque se desenvolve socialmente, ¢ o repertorio social. E o
repertorio social se desenvolve continuamente, ¢ o processo de desenvolvimento de
habilidades sociais (aprendizagens novas). Vigotski postula que o uso de instrumentos ¢ um
facilitador no processo de aquisicdo de repertério social, a linguagem simbdlica ¢ o
diferencial do ser humano.

A educagdo ¢ responsavel pela superagdo dos comportamentos instintivos e

primitivos. A escola funciona como instituicdo responsavel pelo maximo desenvolvimento

das capacidades cognitivas, o pensamento l6gico-linguistico ou abstrato.

Definicio de abrigos institucionais de acordo com as Orientacdes Técnicas
(Brasilia, 2009)

Servigo que oferece acolhimento provisorio para criancas e adolescentes afastados
do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungdo de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio

com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.
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O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais
para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario das criangas e adolescentes
atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade
local (Brasilia, 2009). Publico Alvo: No maximo 20 criangas ¢ adolescentes em medida de

protecdo judicial.

Definicio das Principais Atividades Desenvolvidas pela equipe técnica

(Assistente Social e Psicologo) de acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasilia, 2009):

a) Elaboracao, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagogico do servico; b) Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas
respectivas familias, com vistas & reintegracdo familiar; c¢) Apoio na selecdo dos
cuidadores/educadores e demais funcionarios; d) Capacitacio e acompanhamento dos
cuidadores/educadores e demais funcionarios; €) Apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos educadores/cuidadores; f) Encaminhamento, discussdo e
planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e do Sistema de Garantias
de Direitos, das intervengdes necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes
e suas familias; g) Organizagdo das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas
familias, na forma de prontuario individual; h)Elabora¢ao, encaminhamento e discussao
com a autoridade judiciaria e Ministério Publico de relatorios semestrais sobre a situacao
de cada crianga e adolescente apontando: i. possibilidades de reintegracdo familiar; ii.
necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou, iii. quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia de origem, a necessidade de encaminhamento para adogao;
)Preparagdo da crianca / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia); j)Mediagdo, em parceria com O
educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximacdo e fortalecimento ou

construgdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.
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De acordo com a definicdo acima, percebe-se que a atuacdo do psicologo ¢ em
conjunto com a atuacdo do Assistente Social, ndo havendo distingdo especifica das atribui¢des
de cada profissional. Ambos os profissionais, podem ser caracterizados como mediadores,
seja entre a crianga e sua familia, seja da familia com o Poder Judiciario, seja da crianca ¢
familia e a sociedade (garantia de direitos).

De acordo com Ferreira (2010), ndo ha nos documentos legais, orientacdes técnicas
do MDS (Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome) e demais documentos
normatizadores, a especificacdo do trabalho do Psicélogo junto as politicas de Assisténcia
Social. Com a descricdo de perfis desejaveis tanto aos Assistentes Sociais quanto aos
Psicologos. Segundo a autora: “apareceu uma lacuna a ser ocupada e de forma autonoma por
cada profissional que compde essa equipe: tanto o planejamento quanto as metodologias
adotadas a execugdo das ag¢des.” (p.111).

Segundo Ferreira (2010), as publicagdes que se referem ao trabalho do Psicélogo no
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) ocupam-se das recomendagdes ao exercicio da
profissao neste contexto. Segundo a autora, apesar destas publicagdes oferecerem subsidios a
atuagdo do Psicologo, os documentos oficiais ndo contemplam uma clareza metodoldgica
sobre as intervengoes psicoldgicas, Ferreira (2010) coloca que se justifica fundamentalmente
pela existéncia de diversos referenciais teoricos que subsidiam a Psicologia. Vigotski (2004),
colocou a questdo : na Psicologia, se carece de uma psicologia geral. Se ndo ha na Psicologia,
uma unica visdo de mundo, uma tunica visdo do desenvolvimento humano e formagao da
personalidade, ndo ha também um tnico delineamento de métodos, técnicas e procedimentos
a serem seguidos por ele.

Segundo Ferreira (2010), o espago para atuagdo da Psicologia nas politicas publicas
de Assisténcia Social ¢ entendido como uma possibilidade de trabalho voltado a superagdo de
vulnerabilidades sociais, a transformagao das realidades sociais a partir da consciéncia das
relacdes estabelecidas na sociedade capitalista.

O trabalho do psicologo junto a programas de acolhimento se depara todo o tempo
com a auséncia da familia no seu papel de cuidadora e protetora da crianga ¢ adolescente. O
profissional psicologo ¢ convocado a atuar junto a esta demanda, mas para que tal trabalho

seja realizado, € necessario que este profissional ndo esteja a servigo das relagdes capitalistas.
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Caso contrario, incorre-se no risco de promover uma alienacdo. O desafio para o Psicologo ¢
portanto desenvolver uma pratica critica e problematizadora, que promova humanizacdo e
consciéncia critica.

Sawaia (2009), coloca que o trabalho com familias, pode ser o caminho mais direto
a transformacdo, pois, segundo a autora: “permite o contato direto com elas, o
estabelecimento de didlogo que favoreca melhor conhecimento de si e das politicas publicas e,
desse modo a amplia¢do da consciéncia.” (p.198). O trabalho com familias, de acordo com as
normativas do SUAS ¢ base fundamental do trabalho do Psicélogo na Assisténcia Social,

pautando-se em agdes que promovam o fortalecimento e a emancipacao da familia.

Conclusao

A Politica de Assisténcia Social ¢ uma politica publica recente. A consolidagdo do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) ¢ datado em 2005, sendo uma politica recente se
comparada as demais politicas (satide, educacdo, entre outras). O trabalho dos profissionais
que atuam junto a Assisténcia Social estd em processo de regulamentagdo, sendo um desafio
principalmente ao Psicologo, pela multiplicidade de concepgdes e teorias em Psicologia que
podem orientar a pratica.

A Psicologia Histoérico-Cultural com sua perspectiva Marxista, de critica ao
capitalismo, e humanizagdo do homem através da cultura e mediacdes sociais, apresenta
constructo teorico que se adequa as normativas do trabalho do Psic6logo em Programas de
Acolhimento. Constituindo uma importante fonte de subsidios para atuagdo profissional e
reflexdo critica acerca da realidade de familias com seus filhos em contexto de abrigamento.

O processo historico no Brasil de Programas de Acolhimento e a atuagdo pratica em
um Programa de Acolhimento de uma cidade do Norte do Parand, mostra como concepgdes e
modos opendi sdao dificeis de serem superados. Sdo diversas as dificuldades, a visdo
puramente assistencialista dos programas para com as familias, que n3o mediam sua
emancipag¢ao e fortalecimento.

O Status quo se mostra assistencialista para com as criangas abrigadas também, com
os educadores muitas vezes atuando somente como cuidadores € ndo como educadores, sem

mediagdes cognitivas e afetivas que favorecam a esta crianca um desenvolvimento em
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qualidade humana, uma atuacdo que nao se paute somente nos cuidados com alimentagao e
higiene.

O trabalho do Psicologo em Programas de Acolhimento ¢ um desafio e uma pratica
que é construida diariamente. E uma nova area de atuagio em Psicologia regulamentada com
as Orientagdes técnicas: Servigos de acolhimento para criangas e adolescentes” (Brasilia ,
2009), elaborada pelo MDS (Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome).
Apesar da regulamentacdo através das Orientagdes técnicas oferecerem subsidios a atuagdo do
Psicologo, os documentos oficiais ndo contemplam uma clareza metodologica sobre as
intervencoes psicologicas, aspecto que ao mesmo tempo da margem para uma ampla gama de
formas de atuacdo, d4 abertura também para uma atuagdo psicologizante e biologizante, que
atribui ao individuo a culpa por sua situag¢do de vulnerabilidade.

Assim, a atuag¢do de Psicélogo em abrigos apresenta diversos desafios e caréncias
metodologicas, em processo de construgdo e implementagdo. A Psicologia Historico-Cultural
apresenta base critica consistente e que contribui substancialmente para uma pratica
profissional pautada na humanizagdo, possibilitando o aprofundamento teérico metodoldgico

no campo do conhecimento da Psicologia.
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