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UTILIZACAO DA INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO EM
MICROEMPRESAS DO SETOR COMERCIAL DE MARINGA-PR

Resumo

As Microempresas (ME’s) exercem funcéo fundamemaatconomia brasileira gerando
empregos e auxiliando no desenvolvimento do empgesirismo. Apesar de sua
importancia e relevancia econoémica, tal tipo de res® sofre com o baixo grau de
sobrevivéncia no mercado. Dito isto, tal problenwlep ser ocasionado por uma
administragéo falha por parte dos gestores que eitagndas vezes optam por ndo
utilizar ferramentas advindas da contabilidade racgsso de gestdo, sendo assim, o
presente estudo visa descobrir como os gestorésialeempresas do setor comercial
da cidade de Maringa-PR utiliza as informacfes amris no gerenciamento de seus
negocios. Em termos metodoldgicos trata-se de ussquisa descritiva, de natureza
aplicada, abordagem quantitativa, de carater mduticom procedimentos de
levantamento e ambiente de campo; fez uso de qoasth para coleta de dados e
analise de conteudo para apreciacdo. Com basesm@sstas obtidas, concluiu-se que a
maioria dos gestores ndo leva em consideracdo fasnecdes contabeis em suas
tomadas de decisGes, seja pela falta de interessenasmo ou dificuldades na
compreensao dos relatorios.

Palavras ChaveMicroempresa; Informacdo Contabil; Gestor; Demaustes

Contabeis.
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1. INTRODUCAO

Observando o atual contexto socioeconémico do p&ignicros e pequenas
empresas (MPEs) assumem papel fundamental na gafagnpregos e movimentacao
da economia nacional. Segundo o Servico Brasi@&oApoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2014), as MPEs sao as principaiadoras de riqgueza no
comeércio nacional, correspondendo a mais de 50%rdduto Interno Bruto (PIB)
deste setor.Se por um lado, as MPEs aquecem ocset@rcial brasileiro, pelo outro,
ao se analisar o desempenho de tais empresascdmaEp 0 cenario ndo demonstra-se
tdo animador. Olnstituto Brasileiro de Geografigstatistica — IBGE afirma que 60%
das empresas brasileiras fecham as portas apemas &nos apos iniciarem suas
atividades, sendo que esta taxa de sobrevivénciarétacdo direta com o porte da
empresa, onde quanto maior o porte, maior duragdentpresa no mercado(IBGE,
2017).

Empresas de Pequeno Porte (EPPs) possuem umagaresais consolidada no
mercado em comparacao as Microempresas (MEs) dseidfaturamento e nimero de
colaboradores consideravelmente superior estandnosneujeitas a mortalidade
precoce. Desse modo sdo as MEs quem realmentemsofsen o baixo indice de
sobrevivéncia empresarial no pais e diante dissemlese valer de toda e qualquer
ferramenta que possibilite antever situacdes adsezsauxiliar para que as tomadas de
decisbes sejam rapidas e precisas. Verifica-seo eatfecessidade de uma maior
profissionalizacdo da gestdo deste tipo de empresasso de instrumentos,
planejamentos, controles, relatérios e outros, kpes deem mais oportunidade de
prosperar e serem sustentaveis financeiramente.

O uso de ferramentas estratégicas e gerenciaigdyéen da contabilidade pode
ser uma forma importante para que se obtenhammafgiesrelevantes que sustentem o
processo de decisdo e gestdo. Na visdo de MarltiR)2a contabilidadetrata-se da
“Linguagem dos Negocios”, e € quem fornece asrdiest para as tomadas de decisdes
dentro de uma organizacao. Ja no entender debudi¢2010), a utilizacdo das técnicas
e procedimentos contabeis deve ser elaborada comoitoi de gerar dados que
posteriormente serdo apresentados ao gestor déranaspecifica e detalhada a fim de
auxilid-lo em seu processo decisorio.

Em uma ME €& comum que o proprietario também assdoragdes

administrativas e gerenciais, onde a contabilidam#uma ser terceirizada e realizada
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com base nas informacdes fornecidas pelo propdprgtario. A falta de informacdes
fornecidas ou informagfes incorretas proporcionam relatorio contdbil que néo
representa fidedignamente a empresa comprometepdicesso de gestdo.Além disso,
os proprietarios de MEs que ao menos tem o interdssutilizar as informacdes
contabeis como ferramentas administrativas costumstmarrar na incompreensao ou
falta de conhecimento para utilizar tais informacd@egundo Padoveze (1997), para
gue a Contabilidade contribua no processo de gameato empresarial, ndo basta
apenas gerar a informacédo contabil, mas também mécessidade de que o gestor
compreenda claramente a informacgéo, convertenao4aréticas que tragam beneficios
para a entidade.Se ha informacdo contabil, mas smmendo é utilizada como
ferramenta administrativa, sua funcéo primordialadeilio na tomada de deciséo é
simplesmente desperdicada.

O cenério que se vislumbra entdo trata a contabiéicexclusivamente com fins
fiscais e tributarios, desprezando suas fun¢demngiis, abrindo méo de informacdes
essenciais para uma administragdo de qualidadeséenta Marion (2012), que ao
analisar os problemas de sobrevivéncia empresariphis por mais que 0s empresarios
apontem fatores como a excessiva carga tributariglevadas taxas de juros como
possiveis causas para o fracasso do negdcio, € adméistracdo e ndo utilizacdo
dasinformacdes contabeis a origem de todo o pr@bl&esse sentido, estabeleceu-se
como objetivo para este estudo investigar comdanracao contabil é utilizada pelos
gestores de Microempresas do setor comercial daleide Maringa-PR.

A organizacgao do estudo se deu em cinco secoed) sere na secao 1 se faz a
introduc&o evidenciando o contexto, a situacaolpnoé, e o objetivo da pesquisa. Na
secdo 2, demonstra-se a revisdo de literatura gémdo os termos, conceitos e
fundamentos literarios utilizados como base doalfabpratico. Ja a secdo 3, apresenta
a trajetoria metodoldgica, abordando qual o tipgeequisa realizada juntamente com
as ferramentas de coleta e andlise dos dados. ¢é@ ge € abordado o estudo e a
apresentacao dos dados e sua analise. Por finegha § se apresenta as consideracdes

finais acerca do objeto de estudo e os achadosstpiisa.

2REVISAO DE LITERATURA

2.1 Microempresas e sua caracterizacao



As Microempresas(ME’s)tém suma importancia paracanemia brasileira
gerando milnbes de empregos e incentivando o0 desemento do
empreendedorismo.Em 2015dos cerca de 6,8 milhfestdbelecimentos em atividade
no pais 92,9% correspondiam a Microempresas, 6, Fn@esas de Pequeno Porte e
apenas 1% a Médias e Grandes Empresas (SEBRAE).Radla sua relevancia para
com a prosperidade econ6mica do pais deve-se é&ga phocdo do que é uma
Microempresa e seus direitos e deveres peranteiedade.

Os critérios para classificacio empresarial costumvariar conforme o Orgéo
emissor da informagdo, de modo que na legislac&sileira conforme a Lei
Complementar 123 de 2006 (Lei Geral da Micro e BeglEmpresa) enquadra-se como
Microempresa a sociedade empresaria, a sociedag#es; a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario devidaenegistrados que nao ultrapassem
o valor correspondente a 360 mil reais de receittalbanual. Este valor foiatualizado
através da Lei Complementar 139 de 2011 (BRASIL/128, 2006; BRASIL/Lei
139,2011). Quanto ao numero de funcionarios, dedacoom o Anuario do Trabalho
na Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2015), umaogpresa costuma contar
com no maximo 19 colaboradores caso exerca suaslaales no setor industrial,
enquanto nos setores de comeércio e servigos esmrm@ai para 9 trabalhadores. Vale
ressaltar que nao existem disposicdes legais quamtoumero de funcionarios nas
MPEs e logo tais informacdes séao frutos de pesquisa

Apesar de sua importante representatividade ecaadnd inegavel que as
Microempresas, assim como as Empresas de Pequet® gossuem desvantagens
como baixo poder de investimento, ampla concoreércidificuldade de acesso a
tecnologia quando comparadas a empresas de médamae porte. Desse modo, cabe
ao Estado proporcionar condigcbes para que O micp@ggieno empresario possam
prosperar economicamente.A Constituicdo Federab88 em seu art. 179 prevé que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mymis dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, dsimdas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incgtas pela simplificacéo

de suas obrigacdes administrativas, tributarissyigenciarias e crediticias,
ou pela eliminacéo ou reducdo destas por meioi d@BRASIL, 1988).

A fim de se garantir as MPEs os direitos consiitoais citados acima se
instituiram por meio da Lei Complementar 123 de 62@0 Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Naggmbde Costa e Leandro (2016,
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p. 6) “0 estatuto visa estimular o desenvolvimesta competitividade dos pequenos
negoécios como forma de gerar emprego, distribuig&orenda, inclusdo social,
fortalecimento da economia e reducédo da informdétiaA partir do Estatuto Nacional
da Micro e Pequena Empresa que se deu a criacagion® Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidoasp®licroempresas e Empresas de
Pequeno Porte, mais conhecido como Simples NaciOnadgime tributario em questao
permite as MPEs o recolhimento mensal de uma dérigbutos por meio de uma Unica
guia facilitando o pagamento e diminuindo a burcia@OSTA e LEANDRO, 2016).

Politicas de estimulo as exportacbes assim como ossiljilidade de
parcelamento de débitos com o Estado também calaompara que as Microempresas
saltassem de pouco mais de 5,1 milhGes de estabefgos em 2006 para cerca de 6,3
milhdes em 2015 (SEBRAE, 2015). Apesar do clarcedsslvimento das MEs em
decorréncia das regulamentacdes advindas da Lei dE22006 e demais acdes
governamentais, um aspecto negativo costuma actérapas Microempresas: o alto
grau de mortalidade. Observando empresas consstidch 2012 em um periodo de
dois anos, enquanto empresas de Pequeno, Médiamdé&iPorte possui taxas de
sobrevivéncia de 98%, 98% e 97% respectivamentbli@@empresas somam apenas
55% (SEBRAE, 2016).

Desse modo a sobrevivéncia das Microempresas [staerelacionada ao modo
pelo qual seus gestores administram a entidadais qutérios utilizam como base para
a tomada de decisfes. Meirelles Junior e Sales3]28d analisarem o comportamento
de gestores de Microempresas do setor comerciEtinde de Rezende-RJ constataram
que grande parte dos empresarios nao detém o ¢ommo necessario para a gestao
da empresa,sequer possuindo um plano de negéestudo ainda apontou que apenas
4% das empresas observadas buscam o apoio demssrde contabilidade para o
auxilio no gerenciamento da entidade.

Ja em estudo realizado no ano de 2013, tomando eomostra 50 MPEs da
cidade de Guarapuava-PR, observou-se que os gestaebem informacdes advindas
da contabilidade, porém apresentam dificuldadesuaacompreenséo, utilizando-as no
processo decisorio dentro do limite de seu enteswlion (KOSet al, 2013).Sendo
assim, é inegavel que uma Microempresa necessitacdativos governamentais em
razao de seu capital reduzido e alcance limitadegrp o que define a prosperidade
econdmica e consolidacdo da mesma no mercado @esté@ de qualidade amparada

em ferramentas da administracéo e da contabilidade.



2.2 Informacdes contabeis aplicadas as microempresa

A Contabilidade se faz presente na sociedade desdeio da civilizagdo, visto
gque o homem sempre Se preocupou com aspectosvasladio controle do seu
patriménio (COELHO e LINS, 2010). As praticas ctratid que inicialmente limitava-
se a auxiliar pequenos produtores e comerciantesomrole de seus negoécios
ganharam maior importancia conforme as relacfesod®grcio passaram a se tornar
cada vez mais corrigueiras. Com a disseminacaontxdto das partidas dobradas”
desenvolvido pelo tedlogo e matematico italiano a_tRacioli no ano de 1494 a
Contabilidade comeca a ganhar aspecto de ciénspedando o olhar de estudiosos da
época. Mesmo com todo o avanco e transformacamdtakilidade ao longo dos anos,
sua caracteristica fundamental de gerar informagédoao usuario para tomada de
decisdoainda manteve-se preservada(MARION, 2009).

Nas palavras de Pégas (2011, p.50) “a Contabilipadie ser entendida como
uma ciéncia que tem como objetivo principal formenéormacdes de qualidade a seus
usuarios internos e externos”. Analisando tal agédo pode-se concluir entdo que a
informacg&o contabil pode ser utilizada tanto pamuesta dentro quanto por quem esta
fora da entidade. Na visdo de Marion (2012), sd@oanss internos 0s gerentes,
diretores, administradores e funcionarios em gezafjuanto 0s usuarios externos
correspondem aos acionistas, instituicbes finaasgirfornecedores, governo e
sindicatos.

Usuarios externos e internos utilizam a informacaatabil com finalidades
distintas. Quanto aos usuarios externos ludicidiual (2010) destaca que sOcios,
acionistas e instituicoes financeiras necessitamnttemacdes resumidas que lhes
propiciem observar o retorno financeiro de seusstimentos e planejar acoes futuras
na empresa. O Governo por sua vez utiliza a infoamaontabil principalmente como
base para arrecadar os valores correspondenteg@ston, taxas e contribuicdes.
Economistas também se valem das informacdes caosmtgbea realizarem analises
globais e setoriais.Ja os usuarios internos danmm&@gdo contabil devem ter em mente a
importancia de tal ferramenta para com uma admagdb de qualidade. A respeito da
utilidade da informacé&o contabil no processo dédgede uma empresa, Marion (2012,
p.25) diz:



A Contabilidade é o grande instrumento que auxiledministracédo a tomar
decis@es. Na verdade, ela coleta todos os dado®mmds, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-ofemna de relatérios ou
de comunicados, que contribuem para a tomada dsddsc

Ressaltando a funcédo gerencial da Contabilidade|hG e Lins (2010, p.117)
afrmam que as praticas contabeis desenvolvem-sen “o intuito de facilitar o
planejamento das ac¢bes futuras, minimizar os riseoslecisbes que possam causar
prejuizos ao patriménio e auxiliar na conducdo myEed do empreendimento”.
ludicibuset al (2010, p.3) também discorre sobre a finalidadendtarmacdo contabil
para o administrador e sua capacidade de lhe miopar condi¢cdes para que se avalie
0 passado e se projete o futuro da empresa:

O administrador inteligente, que sabe usar a irdgén contabil e que
conhece suas limitagBes, tem em suas méos um goderstrumental de
trabalho que lhe permite tomar decisdes visandofuaaro com maior

seguranca, bem como conhecer a situacdo atual ew dg acerto ou
desacerto de suas decisfes passadas.

Para que as informacdescontabeis auxiliem o adiradior em sua tomada de
decisédo deve-se garantir gue 0 mesmo nao tenlcalddde em interpretar os termos e
dados disponibilizados. Segundo Favetoal (2006, p.2) “na elaboracdo dessas
informacgBes deve-se levar em consideracao a candigdisuario em compreendé-las,
Ou seja, a comunicacdo entre contador e usuadodamental nesse processo”.

Seja pela falta de interesse ou incapacidade grbe plo gestor, a empresa que
ndo tem seu gerenciamento amparado nas informagigébeis s6 sustenta a falsa
ideia de que a contabilidade existe unicamente gpagase cumpram obrigacdes fiscais.
Silva, Miranda e Freire (2009), em estudo realizaahomicro e pequenas empresas nas
cidades de Recife, Olinda, lgarassu e JaboatddGdesarapes, ambas no estado de
Pernambuco, constataram que tais empresas contaraeervicos de um profissional
de contabilidade, porém a informacdo gerada natlizgada com fins gerenciais. Os
autores fazem uma sugestédo do que se deve faaempdar este cenario:

Pode-se deduzir que é necessaria uma mudancatdeaposr parte de quem
prepara as informacdes contabeis para os divapmsde empresa, uma vez
gue pela alta frequéncia das demonstrac6es mdisitmaais, aparentemente
a contabilidade é mantida pelo carater legal eidi@uhlista. Deve-se
perseguir uma inversdo nos resultados que dizemeitesao uso da
informac@o pelos gestores e alcar a informagdoabdna um status

privilegiado na tomada de decisdo e acompanhameéatsesultado nas
empresas.



A informacéo contabil também deve apresentar ceeescteristicas qualitativas
a fim de que a mesma possa ser considerada utidrikeen e Van Breda (1999)
apontam a relevancia e a confiabilidade como paisi caracteristicas a serem
almejadas na elaboracdo da informacédo. Segund@a&lasjue a informacao possa ser
considerada relevante, a mesma deve apresentampvedbtivo auxiliando os usuarios a
prever os resultados de eventos passados e peseslty defeedbackapresentando o
resultado de decisGes anteriores além de ser opoda modo a estar disponivel a
tempo de influenciar na decisdo do usuario. Ja celmcdo a confiabilidade, a
informacéo contabil deve ser neutra, representdieflnente a situacdo da empresa
mantendo-se livre de erros além deapresentar rpam@sque a mesma seja verificada,

Ou seja, tenha sua veracidade comprovada.

2.3 Relatérios contabeis nas microempresas

Um relatério contabil nada mais é do que “a exgémsiresumida e ordenada de
dados colhidos pela contabilidade” (MARION, 2012, /1) de modo a atender
necessidades tanto fiscais quanto de gerenciaméemdro de uma empresa.Os
principais relatorios contabeis sdo conhecidos cDemonstracdes Contabeis e podem,
ou ndo ser obrigatérios conforme o porte e faturamda empresa. As Microempresas,
de acordo com a resolucdo 1418/12 do Conselho &#lederContabilidade (CFC), a
qual aprova a ITG 1000 (Modelo Contéabil para Mionpeesa e Empresa de Pequeno
Porte) ficam obrigadas ao final de cada exercimitas ou em periodos menores quando
necessario a elaborarem o Balanco Patrimonial (BAH)emonstracdo de Resultado
(DR) e as Notas Explicativas (CFC, 2012).

O Balang¢o Patrimonial deve demonstrar a posic@ionpaial e financeira da
empresa em dado periodo de tempo, compreendensiders e direitos, obrigacdes e
patrimoénio liquido (RIBEIRO, 2012). Tal Demonstrac&ontabil apresenta uma
estrutura amplamente organizada a fim de que oriosiaga uma andlise precisa da
situacao financeira da entidade. Ferreira (20082@2) faz uma breve analise sobre a
estruturacdo do Balanco Patrimonial:

O Balanco Patrimonial é dividido em ativo e passWdotal do ativo é igual
ao total do passivo. O ativo é constituido pelasshe créditos. O passivo é

formado pelo passivo exigivel, que representaadati com terceiros, pelos
resultados de exercicios futuros e pelo patrimdfgaido. O ativo e o



passivo sdo divididos em grupos, que se divide abyrsipos, que séo
divididos em contas, que se dividem em subcontas.

Dessa forma o Balango Patrimonial apresenta-seocoma Demonstragao
Contabil que permite ao usuario analisar a emptesaodo amplo e geral fornecendo
informacBes como, por exemplo, o total de valores @ixa/banco, divida com
fornecedores ou capital adquirido por meio de estpnd@s. Tais informacgdes
possibilitam ao usuario tirar importantes conclgsé@mo nivel de liquidez da empresa
ou a capacidade da mesma em cumprir com suas giegjaas quais sdo Uteis paraos
usuarios internos e externos da informacdo. Apésaioda sua riqueza de dados, o
Balanco Patrimonial nédo fornece certas informacéemo o valor da receita
proveniente da atividade principal da empresaotues dos produtos ou mercadorias
vendidas ou dos servigos prestados. Para se dala@sresoutras informacdes deve-se
analisar outro importante relatério contabil contiec como Demonstracdo de
Resultado (DR).

A Demonstracdo de Resultado trata-se de um relafidle apresenta a receita
adquirida pela entidade em dado espaco de tempakilébdas despesas assumidas no
mesmo periodo, proporcionando no final um resultpdsitivo (lucro) ou negativo
(prejuizo) (MARION, 2009).Sendo assim, admitindoasBemonstracdo de Resultado
basicamente como o confronto das despesas concaataseda entidade, as definicbes
destes dois grandes grupos devem estar claras m& oh@ administrador que tomara
decisbes respaldadas na DR. Stickney e Weil (200109) caracterizam receitas e
despesas de uma maneira simples e objetiva:

As receitas medem os ativos liquidos (ativos m@assivos) que entram na
empresa, quando ela vende bens ou presta sendigatespesas medem 0s
ativos liquidos (ativos menos passivos) que a esapcensome No processo
de gerar receitas. Medindo o desempenho operacamatceitas refletem os

servicos prestados pela empresa, enquanto que spesds indicam os
esforcos despendidos nessa prestacéo de servicos.

Desse modo, o gestor que utiliza a Demonstrac&edaltado no planejamento
estratégico da empresa tem em maos um instrumeetthg proporciona informacoes
como total de receita proveniente de vendas ougua@s de servicos, total da receita
financeira como rendimentos de aplicacbes, devekig@® mercadorias ou produtos, 0s
custos das mercadorias, servicos ou produtos, sEsmp®mm pessoal como salérios e

demais beneficios, despesas com aluguel e depiedlacbens, entre outras (MARION,
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2012). Todas essas informacdes sdo determinanes|pa o gestor faca a correcéo dos
erros e tome decisdes corretas no que tange ao futanceiro da empresa.

E comum que na contabilidade das Microempresasisgra apenas o que se
exige em lei e ndo é diferente com as DemonstraCoesabeis. Muitos proprietarios
nem sequer sabem do que se trata uma DFC (Denmgitsti@ Fluxo de Caixa), por
exemplo, e também ndo analisam o balanco ou a ERtpaar suas decisdes. O fato é
que seja por incompreensao ou falta de interessgedtor, a ndo utilizacdo dos
relatorios contabeis no gerenciamento das Microesasr pode ser uma das principais

causas para o fracasso financeiro a longo prataigierganizacées.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Definicbes do tipo de pesquisa

Uma pesquisa cientifica pode apresentar certasifitagdes e € de suma
importancia que o leitor compreenda com clarezené®dos e técnicas utilizadas para
a producao do conhecimento. Quanto aos objetivpsgsente trabalho conta com uma
pesquisa do tipo descritiva que de acordo com2BiD2, p.42) é aquela que “tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristides determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagiies &ariaveis”.Nesse sentido, esta
pesquisa assim se enquadra, pois descreveu atedstaas de um determinado grupo,
no caso gestores de Microempresas de Maringa-Ri. dae diz respeito a natureza do
problema, como visa apenas analisar o0 comportame&®o um grupo, nao
proporcionando avancos para a ciéncia contabil emesta pesquisa pode ser
considerada do tipo aplicada. Vergara (1998, ga@buma breve comparacéo entre as
pesquisas do tipo aplicada e pura:

A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pektessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos ou. f@m, portanto,
finalidade pratica, ao contrario da pesquisa ponatjvada basicamente pela

curiosidade intelectual do pesquisador e situadaretudo no nivel da
especulacao.

Com relagcéo a estratégia de pesquisa, este toapatte ser classificado como
um levantamento, visto que busca atribuir caratteas aum determinado grupo por
meio de dados obtidos. Nas palavras de Gil (20103, um levantamento

corresponde“a solicitacao de informacgdes a um gsignificativo de pessoas acerca do
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problema estudado para, em seguida, mediante engliantitativa, obterem-se as

conclusbes correspondentes aos dados coletadds{2@i0) ainda relata que ao se

realizar um levantamento € comum que se traballrewna amostra obtida por meio

de procedimentos estatisticos, de modo que se feEmauma projecdo segura para a
populacdo como todo.

No gue tange ao método de abordagem, esta pegmgisai carater indutivo de
modo que dados individuais serdo analisados, aléimue se chegue a uma conclusao
comum. Marconi e Lakatos (2003, p. 86) apontamdagéo como o “processo mental
por intermédio do qual, partindo de dados partreslasuficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal, ndo damntas partes examinadas”. Desse
modo, o método indutivo inicia-se com a observag@adeterminados fenébmenos, o
estabelecimento de relacdes entre os mesmos @rpardeneralizacao de tais relacbes
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

Quanto ao ambiente considera-se que este traballasse de uma pesquisa de
campo, visto que as respostas para 0s problempasdaisa serdo obtidas por meio de
questionarios entregues aos gestores das Microsagpselecionadas. Vergara (1998, p.
45) nos diz que uma pesquisa de campo corresponaraa‘investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um femdnoa que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicagé questionarios, testes e observacéo
participante ou nao”.

No que se refere a abordagem, uma pesquisa mantistuma dividir-se em
pesquisa qualitativa e quantitativa ou ainda ngstando apresentar ambos 0s aspectos.
Prodanov e Freitas (2013, p. 69) afirmam que ayesgjuantitativa “considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa tradem numeros opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las”. Ja a pesquiahtativa, no ponto de vista dos autores
preocupa-se com a atribuicdo de significados adssdabtidos, apresentando caréater
descritivo, ndo utilizando métodos matematicos tatisicos e sim prevalecendo a
inducdo (PRODANOV e FREITAS, 2013). Como visa qifesair 0 nimero de gestores
que utilizam a informacao contabil em seu processisdrio além de descrever como o
mesmo age Nno gerenciamento de sua empresa, esjaispepossui aspectos tanto

guantitativos como qualitativos, desta forma deweeset classificada como mista.

3.2 Métodos de coleta e analise dos dados
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Marconi e Lakatos (2003, p. 165) definem a cotetadados como a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instnamezlaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dossda@wistos”. O instrumento para a
obtencéo dos dados utilizado nessa pesquisa gata-guestionario que nas palavras de
Gil (1989, p. 124) trata-se da “técnica de investip composta por um namero mais
ou menos elevado de questbes apresentadas poo @scpessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentosresges, expectativas, situacoes
vivenciadas, etc”. Nesta pesquisa 0 questionari egregue ao respondente impresso
ou via endereco eletrénico.

Um questionario, conforme Beurah al (2014) pode ser tanto aberto como
fechado e ambos devem apresentar questdes clamdaeil entendimento, de modo
algum sugerindo ou induzindo a quaisquer respoStegundo Vergara (1998, p. 52)
“no questionario aberto, as respostas livres sdaglpelos respondentes; no fechado, o
respondente faz escolhas, ou pondera, diante denativas apresentadas”. Sendo
assim, o questionario utilizado nesta pesquisa pedeonsiderado como fechado, de
modo que o gestor respondente terd como meio gestasalternativas a fim de que
assinale a que melhor compactue com suas concepcodes

Feita a coleta dos dados a proxima etapa a derade corresponde a andlise e
interpretacdo dos mesmos. Gil (1989) destaca qgeaeto a andlise corresponde a
organizacdo dos dados a fim de que auxiliem nac8oldo problema da pesquisa, a
interpretacdo diz respeito a busca pelo sentidotpasrdas respostas colhidas. Como
nesta pesquisa os dados sdo advindos das resplstagestores ao questionario
elaborado, ir4 se realizar uma analise de conteqe,pode ser entendida como o
conjunto de métodos aplicadospara a analise dassd#atidos pela comunicacéo entre

um emissor e um receptor (BARDIN, 1977).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este item apresenta os resultados obtidos atraasesedpostas aos questionarios
elaborados e entregues aos gestores de Microermmptessetor comercial de Maringa-
PR. Foram analisadas 20 empresas estabelecidas clentes de um escritorio
contabil escolhido aleatoriamente de modo que, @®epas perguntas visaram
descobrir informacdes gerais como sexo, idaderedgpiio educacional do gestor. Ja as

demais perguntas apresentam carater mais espedifisoando informacfes como o
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interesse do gestor em utilizar as informacdesat@ig, sua relacdo com o contador
responsavel pela empresa e nivel de entendimemto quan conceitos basicos da
contabilidade como receita, despesa e lucro.

Como ja dito, em todas as empresas visitadasa lilidéale € realizada
externamente através dos servicos prestados potdaes. Em 80% das empresas o
gestor é do sexo masculino enquanto 20% séo dofseoino com idades que variam
entre 18 e 25 anos (30%), 26 e 35 anos (50%) eaadan50 anos (20%). Quanto a
formacdo educacional a grande maioria dos ges{@f¥%) limitou-se a conclusdo do
ensino meédio, enquanto 30% possuem graduacao em alg'so de nivel superior.

Outro importante dado diz respeito ao fato de quoe 90% das empresas
visitadas o proprietario também é o responsaveh elministracdo e gestdo da
entidade, de modo que o numero de profissionaisratados exclusivamente para

administracéo do negadcio corresponde apenas a 10%.

20

16 -
14 -
12 |
10 -

ON MO ®
]

| _____ I

PROPRIETARIO/GESTOR APENAS GESTOR

Fonte: a pesquisa (2018)

Figura 1 — Relacao proprietario/gestor x apenas ges

Com relagédo ao tempo de presenca no mercado em Hddsdas empresas
possuiam menos de 1 ano, 40% entre 1 e 5 anos ena@¥ge 5 anos. Tal dado indica
que as Microempresas analisadas possuem uma meédsabdevivéncia superior a
média nacional de modo que em todo pais, em umndeede 2 anos a partir do inicio
de suas atividades, cerca de 45% das Microemptasadeiras fecham as portas
(SEBRAE, 2016). Apesar de serem superiores em c@q@a@ a média nacional, tais
dados poderiam e deveriam ser ainda melhores, gigtalas empresas analisadas com

mais de 5 anos de mercado, apenas 10% possuerderiisanos.
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Fonte: a pesquisa (2018)
Figura 2 — Tempo de mercado das empresas

Ao serem questionados sobre a utilizacdo do Baldhgtrimonial e da
Demonstracdo de Resultado para a tomada de decisbesmpresa, 30% dos
respondentes afirmaram né&o utilizar nenhuma dasobDstracdes. Em contrapartida o
namero de gestores que afirmaram utilizar as detramd@es, pois consideram de suma
importancia para a administracdo do negocio tamfmérde 30%. Os 40% restantes
afirmaram utilizar as Demonstracbes esporadicamelgetro de seu limite de
entendimento, seja para sanar dividas pontuaismdificuldades de compreensao.

No que diz respeito a utilizacdo de outros meétodas ndo sejam as
Demonstracdes Contabeis no controle das atividddesmpresa como planilhas ou
anotacdes, 60% dos respondentes afirmaram naoiptashabito. Os demais 40%
alegam a utilizacdo principalmente de anotagOesustaitas acompanhadas do
software Microsoft Excel. Analisando o percentualggstores que utilizam ou ndo as
Demonstracdes Contabeis ou métodos alternativosadmainistracdo da empresa,
percebe-se que parte dos gestores ndo possui nexdnirole sobre as operacdes da
entidade. Uma ma administracdo, amparada princgrakma falta de controle sobre as
atividades da empresa pode nao transparecer niadeficcurto prazo, porém com o0
passar do tempo pode se tornar fatal.

Quanto ao nivel de compreensao, 45% dos respomsdafitearam apresentar
dificuldades para a interpretacao de determinagtosas utilizados nas Demonstragoes.

J& o percentual de gestores que compreendem coeraias informagdes contidas nas
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Demonstracbes foi de 40%, enquanto 15% n&o conoord@&m discordam,
provavelmente por sequer utilizarem tais relatoi@sssa forma, percebe-se que quase
metade dos gestores até demonstram interesse lezar @s Demonstracdes Contabeis,
porém esbarram na falta de conhecimento adequado.

Outro dado interessante diz respeito ao fato deb§bre dos gestores afirmaram
que a principal funcdo da Contabilidade dentro dassempresas corresponde ao
cumprimento de obrigacdes com o fisco. Vale remsatmbém que do total de 20
respondentes, 60% dos gestores relataram que dasofasse obrigatorio, ndo
contratariam servicos profissionais de Contabikdakhl informacéo, sé reforca a falsa
ideia de que para uma Microempresa a Contabilidddepassa de uma mera burocracia
que se faz presente unicamente para fiscalizaggoapi@ do Estado.

Fonte: a pesquisa (2018)

Figura 3 — O gestor contrataria servi¢cos de contaldade caso nao fosse obrigatorio?

Por se tratarem de empresas do setor comercialiaumsse ao gestor como
sdo definidos os precos de venda de cada prodwscobriu-se que em 60% das
empresas visitadas, a Contabilidade nédo é levad@ogsideracdo no planejamento
estratégico das vendas. Dessa forma, estes gestbresn mdo de informacgbes
importantes como a margem de contribuicdo dos posdalém de que uma formulacéo
equivocada do preco de venda pode acarretar eretormo financeiro insatisfatorio.

Quando questionados sobre sua relagdo com o contadponsavel pela
empresa, 70% dos gestores afirmaram conhecer dasgioofal contabil mantendo
contato principalmente por meio de telefonemas. demtrapartida, com relacdo a
participacdo do contador no gerenciamento de gasitogestimentos, 55% dos gestores

relataram nao receber e nem solicitar o auxilicaldador para tal tarefa. Dessa forma,
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tudo leva a crer que o contato desse grupo dergestom o contador ndo ocorre para
gue o mesmo o auxilie no processo de tomada dedds;ie sim com outras finalidades
como, por exemplo, organizacdo de documentos phiengho de empréstimos e
financiamentos, problemas com emissbes de notaaidi®e questdes referentes a
quitacao de tributos e folha de pagamento.

Definicbes corretas e incorretas de termos basitaoscontabilidade foram
expostas a fim de que o gestor assinalasse serdammo discorda com tais afirmacoes.
A definicdo incorreta de receita contabil, a quaiadque a mesma correspondia ao
“montante em dinheiro recebido, deduzido de todssgastos”, por exemplo, foi
considerada como certa por 60% dos gestores. fidreagho correta, a qual definia
receita como “a entrada de beneficios econdmicaramte das operacdes da
empresa” foi considerada correta apenas por 45%ekisres. Dessa forma, admite-se

que a receita ndo € um termo bem compreendidosgergrupo de gestores.

RESPOSTAS DOS GESTORES

AFIRMACAO CONCORDO DISCORDO
Receita € o montante em dinheiro deduzindo 12 8
de todos os gastos. (60%) (40)
Receita é o ingresso de beneficios 9 11
econdmicosdecorrente das operacbes da (45%) (55%)

empresa.

Fonte: a pesquisa (2018)

Tabela 1 — Conhecimento do gestor a respeito do teo “Receita Contabil”.

Se por um lado a definicdo de receita ndo parewa ca mente dos gestores,
pelo outro, o conceito de despesa contabil apresentde forma bem diferente. A
definicdo correta de despesa, a qual tratava a emesmo “o sacrificio financeiro para
se gerar receita” foi considerada certa por 70%resgondentes. Ja a afirmacéo errada
a qual dizia que “s6 se tém despesa quando o dalrsaidas em dinheiro supera o
valor das entradas” foi considerada incorreta % tos gestores. Dito isto, pode-se
concluir que a grande parte dos respondentes detémconhecimento sobre do que se

tratam as despesas dentro de seu empreendimento.
RESPOSTAS DOS GESTORES
AFIRMAGCAO CONCORDO DISCORDO
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Despesa Contabil corresponde ao sacrifjcio 14 6
financeiro para gerar receita. (70%) (30%)
Ha despesa quando o valor das entradas| em 5 15
dinheiro supera o valor das saidas. (25%) (75%)

Fonte: a pesquisa (2018)
Tabela 2 — Conhecimento do gestor a respeito do teo “Despesa Contabil”

A definicdo certa de lucro contabil como “o valarsjtivo obtido ao se deduzir
as despesas das receitas da empresa” foi considevackta por 70% dos gestores, 0
que a principio indicaria um bom conhecimento dotepor parte dos mesmos. O
problema esta no fato de que 80% gestorestambésideoaram como correta a
definicdo errada de lucro contabil, a qual o teiaplesmente como “o valor do ativo

deduzido do passivo da entidade”.

RESPOSTAS DOS GESTORES

AFIRMACAO CONCORDO DISCORDO
Lucro corresponde ao valor positivo ao se 14 6
deduzir as despesas das receitas. (70%) (30%)
Lucro corresponde ao ativo deduzido do passivo 16 4
da entidade. (80%) (20%)

Fonte: a pesquisa (2018)

Tabela 3 — Conhecimento do gestor a respeito do teo “Lucro Contabil”

Sendo assim, todos esses dados evidenciam queosiandds gestores que
compdem essa amostra ndo demonstra interesse palablidade, enxergando a
mesma como mais uma obrigacdo com o0 governo e est®rgs que demonstram
interesse pelas informacdes contdbeis, boa paseanqa dificuldades de compreenséo,
seja por uma ma formagdo educacional ou falta deaempelo profissional contabil

responsavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As Microempresas, em especial as voltadas paratar semercial séo
fundamentais na geracdo da riqueza nacional, sesgjmnsaveis por boa parte da
movimentacgé&o financeira do Brasil. Por mais quklB% aquegam o mercado interno e
proporcionem a grande maioria dos empregos emirzane pais, seu periodo de

18



permanéncia no mercado ndo costuma ser duradotorasin, a principalcausa para o
baixo indice de sobrevivéncia das Microempresapais esta relacionado a possiveis
problemas de gestao.

Admitindo-se a importancia das informacdes contib® gerenciamento e
administracdo de uma empresa e partindo-se doup@s® que a sua nao utilizacao
pode acarretar sérios problemas econémicos e firasca longo prazo, o presente
estudo buscou observar como determinada parte ekisrgs de Microempresas da
cidade de Maringa-PR utiliza as informacdes cornsat® seu processo decisorio.

Com base nos dados colhidos através dos questienégspondidos pelos
gestores, chegou-se a conclusdes de como os mesw@mgam a Contabilidade em seu
dia a dia na empresa. Concluiu-se, portantoquees®iggs ndo demonstram interesse
em utilizar as informacdes contabeis no gerenciémnde sua empresa, contratando
servicos de contabilidade apenas por se tratalgdeo@rigatorio.Desta forma, observa-
se que a contabilidade ndo tem sido utilizada cemwvedora de informacdes de
natureza gerencial, estando apenas contribuindo adiormacdes restritas ao
atendimento das obrigacdes fiscais.

Nota-se também que € habito comum o proprietagoehpresa também
assumir as fungdes de administrador mesmo queemd@ to conhecimento adequado
para tal fungcdo, fato que, pela sua formacédo e emmento, impede um maior
aproveitamento de informacbes emanadas da codt@deli Os dados também
demonstram que consideravel parte dos gestoree swim a dificuldade de
compreensao das Demonstragfes Contdbeis de maatthacer conceitos basicos de
Contabilidade e deconhecer outros tdo simples quant

Por fim, conclui-se que a falta de interesse eulifiade de compreenséo das
Demonstracdes Contabeis por parte dos gestorea amgede que a Contabilidade
exerca sua principal funcdo dentro das Microempreda auxiliar o usuario da
informacdo no processo decisorio. Deve-se deiapajue tais dados ndo devem ser
extrapolados para a populacdo de Microempresas atingh, sugerindo-se assim a
realizacdo de um estudo com uma amostra mais egpadiva. No entanto, o presente
estudo cumpriu com seus objetivos, dentro de Soatat¢des, visto que, conseguiu
analisar o comportamento da amostra selecionada.

A titulo de trabalhos futuros deixa-se como sugeatautros pesquisadores que
se aprofunde o teor desta pesquisa com objetiveedsonhecer mais deste universo,

seja na ampliacdo da amostraou realizando o esmdoutros municipios. Também
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pode ser aplicada em empresas maiores e averigaankecimento e utilizacdo da
contabilidade como provedora de informacdes e entinparar com o0s resultados aqui
obtidos.
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