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RESUMO

Nota-se que no atual cenario do Brasil cada ves mgparticipacdo social € exercida de
maneira ativa por grande parte a sociedade sej@ dorma de combate a corrup¢do ou
fiscalizacéo dos recursos aplicados pelo govermsm com um grand#eficit na qualidade
da prestacdo da informacdo esse numero é cres€2rdeeito do acesso as informacdes
publicas € garantido por lei e para isso foramdosaportais de transparéncia como forma de
facilitar o contato entre Estado e sociedade. Diestaa, 0 presente artigo avaliou questdes
subjacentes as obrigacdes quanto a publicacddatanacao e a eficiéncia da Lei 12.527/11
de Acesso a Informacdo no Portal da Prefeitura Mpai de Maringa. Para uma
fundamentacao tedrica acerca do tema foram utdz@dncepcdes de autores como Carmeén
Lucia Batista. Com os procedimentos de pesquispdssivel verificar que, embora o Portal
cumpra com alguns dos requisitos basicos para lecagdo, itens como acessibilidade e falta
de documentacdo sdo comuns. Os questionarios eiadertambém a receptividade dos
usuarios em relacdo as informagdes publicadas efisiéncia.

Palavras-chave:Portais de Transparéncia; Publicacdo; Eficiéncsddio;



1 INTRODUCAO

O Brasil é conhecido internacionalmente como um pises com a maior carga
tributaria e mau uso de recursos, peculato e desilgoconduta por parte de gestores e
servidores publicos e segundo Rocha (2011) o ptaseatre as sociedades mais desiguais do
mundo, de um lado apresenta projetos de desenwatine de outro pobreza, analfabetismo,
deficiéncia de saneamento basico e moradia digara. d?autor, existem recursos suficientes,
mas faltam probidade e gestéo eficiente. Nestedeeiocha (2011) afirma que a corrupcao,
malversacdo e desvios de recursos publicos sdon&®eis na maioria das vezes pelas
tragédias vividas. Os gestores improbos sdo ososrao povo, para reverter 0 processo
instalado entre corruptor e corrompido. Para A(2€4.1), deve-se garantir e facilitar o acesso
as informacgdes publicas como forma de presséo idaegpelo cidaddo e, consequentemente,
acarretar o aumento e a melhoria da transparéaaastao publica.

Afirma também Soares (2013) que as ideias de pmt@o e controle social estédo
fortemente relacionadas por meio da participacagessio publica, onde os cidaddos podem
intervir na tomada da decisdo administrativa pal@aa medidas que atendam ao interesse
publico e, ao mesmo tempo, podem exercer contalleesa acado do Estado, exigindo que o
gestor publico apresente contas de sua atuacaart&ipacao continuada da sociedade na
gestao publica é um direito assegurado pela Coigstit Federal, permitindo que os cidadaos
ndo sO participem da formulacdo das politicas péblimas, também, fiscalizem de forma
permanente a aplicacdo dos recursos publicos (@8)1Desta forma, na CF o cidadao tem
o direito ndo s6 de escolher de quatro em quate as seus representantes, mas também de
o acompanhar durante o mandato e verificar comodemdelegado estd sendo exercido,
supervisionando e avaliando a tomada das decigbeigiatrativas.

E essencial que cada cidaddo assuma a tarefatigpparda gestdo publica e exercer
o controle social do gasto do dinheiro publico. én@oladoria-Geral da Unido (CGU) € um
dos oOrgdos de controle da correta aplicacdo dasrsex federais repassados a estados,
municipios e Distrito Federal. No entanto, devidodimensdes do Estado Brasileiro e do
namero muito grande de municipios que possui (5,%6CGU conta com participacdo dos
cidadaos para que o controle dos recursos sefadeitmaneira ainda mais eficaz. Com a
ajuda da sociedade, serd mais facil controlar @sogado Governo Federal em todos o0s
municipios brasileiros e garantir, assim, a coregibcacdo dos recursos publicos, dos atos
dos agentes publicos e, consequentemente, melfmsigastos publicos com a aquisicao de

bens ou servicos.



De acordo com Jardim (2012), os regimes juridicadrainistrativos que norteiam as
relacdes entre Estado e sociedade definem, enmsni@gados, como os agentes, as politicas,
as estruturas e as acgdes institucionais devemagitecom os governados. E direito dos
cidadaos o acesso a informacéo, ou seja, conhader <80 aplicados os recursos publicos
pelo Governo Federal, mas também, o retorno da&agdlo desses recursos administrados
pelos gestores.

Ademais, € sabido que a aplicacao de leis de aéesgsormacédo governamental gera
zonas de tensdo, espacos de consenso e praticamdnionais, fatores essenciais as
dindmicas promovidas pelo direito a informacaodidar(2012) saliente que as demandas por
transparéncia e controle social das san¢des dddegemham importancia na agenda politica
e nos modelos de gestdo governamentais. Nessanttomjuentende-se que o controle e a
fiscalizacéo dos recursos publicos sdo instrumanttispensaveis para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e equanime, porém, esse leoatreolve a participacdo do cidadao no
planejamento e execuc¢do dos atos e politicas p8blic

Tratando-se de politicas publicas, Rocha (2011)cioaa que o controle deve ser
exercido por cada cidadédo assegurado pela Cogéatititederal. O entendimento € que o0s
cidadaos sédo aqueles que estdo préximos dos fatdanto, podem manter uma fiscalizagcédo
mais permanente. A Constituicdo Federal de 1988 5Ainciso XXXIIl, garante a sociedade
brasileira o direito a informacéo, considerado ws pilares da democracia (BRASIL, 1988).

Indica esse dispositivo, que ndo se trata apenasn direito civil, mas também um
direito politico e social, que no entender de Jar(R012) exacerba a importancia juridica
assumida pela informacédo nas sociedades demostdfiodora assegurado aos cidadaos por
meio da CF esse direito, ainda ndo possuia reguotagé® que pudesse garantir sua
aplicabilidade. A auséncia de meios afastava csdéiols de uma das principais ferramentas
do controle social: 0 acesso a informacéo. Paranpher essa lacuna, foi promulgada em
2011 a Lei n° 12.527, denominada Lei de Acessd@nracao — LAI (art. 5°; art. 37 § 3°
inciso Il e art. 216 § 2°) a despeito da exigédegublicacdo dos dados explicitadas na Lei,
nem todos os entes, disponibilizam ao publico,adma uniforme, suas informacdes. Nesse
contexto, surgiu a pergunta de pesquisa: as infgiesa disponibilizadas no Portal de
transparéncia da Prefeitura Municipal de MaringdNP atendem o minimo exigido pela Lei
de Acesso a Informagdo no quesito publicidade eiéeftia? Para responder tal
questionamento definiu-se como objetivo a ser gladm averiguar se as informacdes
disponibilizadas no Portal de transparéncia da Patdéhdem o minimo exigido pela Lei de

Acesso a Informagao.



Justificando a relevancia da investigagdo o essel@autara no cumprimento das
normas e das regras determinadas pela LAl quendedwook (2003), sdo essas nhormas que
dao condicdes para que a sociedade exerca suasfigao Estado, atuando na fiscalizagéo,
na democratizacdo e na transparéncia dos gastdgeqsubO estudo esta restrito as
informacgdes disponibilizadas no Portal de transpaa€ da PMM, no ano de 2018, 1°
semestre, comparando analiticamente o que deterrminBAl com as informagdes
disponibilizadas pelo Portal de Transparéncia d&VRd quesito publicidade e eficiéncia na
visdo dos usuarios.

A propésito, para facilitar a leitura, o estudoasearganizado em cinco partes:
primeira: serd apresentado a introducdo, justifiaatrelevancia e objetivo; segunda:
contextualizacdo sobre o tema; terceira: a metgaoloconsiderada a mais relevante para um
trabalho cientifico, indicando, os métodos e asités utilizadas para responder a questéo de
pesquisa e assim atender o objetivo proposto; ajuddstinada a apresentar os dados,
interpretados a luz do referencial tedrico, elabdoaas analises. Por ultimo, a quinta, onde
serdo expostas as consideracfes acerca do estizdenslo recomendacdes para estudos

futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INFORMACAO PUBLICA E O CONTROLE SOCIAL

Nas ultimas décadas a centralidade atribuida anmafgdo publica por meio das
politicas publicas tem despertado interesse pde i pesquisadores que analisam como
essas informacdes sao disponibilizadas pelos og#EmEos no atendimento a Lei de Acesso
a Informacéo — LAl e como o controle social utilegssas informacdes para acompanhar as
acdes do gestor no uso dos recursos publicos.

Conforme Ricci (2009) o conceito de controle sodradica a participacdo da
sociedade civil na elaboragédo, acompanhamentoifecaeéio das acdes de gestdo publica. Na
perspectiva democratica contemporanea, esta entbasateoria de Rousseau (1996) que
atribui ao povo o poder de controlar as acdes @cwgixvo, numa visdo ideal do Estado, é o
povo o detentor da soberania; o Estado a expreks&ontade do corpo politico que assume
arbitrariamente como intérprete da vontade do p@&vae; sociedade civil uma pessoa com
atributos e personalidade. Assim, o controle saeialméo da sociedade sobre o Estado em
defesa do interesse publico sobre o interessedmif@ ORREIA, 2004; SILVA, 2010).



Para exercer o controle social, a sociedade obatece das informacdes
disponibilizadas pelos 6rgéos publicos nas difeeitstancias de poder. Na visdo de Batista
(2010, p.41) a informacao é “um elemento impreseelde amalgamador na relacdo Estado-
sociedade”. Portanto, informacao € a resultanterdcessamento, manipulacéo e organizacéo
de dados de tal forma que represente uma modiicagaconhecimento do sistema que a
recebe, pode ser um bem, um dever ou uma obrigagdgatrimoénio, em geral é todo e
qualquer acontecimento entre o Estado e a sociedade

Neste sentido, o controle social e a informacaoligaib estdo intimamente e
diretamente relacionados. De fato, para existiomtrole social a informacdo publica deve
atender as exigéncias promulgadas na lei. Com @epso de democratizacdo e o
ressurgimento dos movimentos sociais contrarios gan&rnos autoritarios, criou-se um
contraponto entre um Estado ditatorial e uma sadedcivil desejosa de mudancas
(BATISTA, 2010).

Menciona Coutinho (2002) que desde os anos 197n@&mentos sociais que
lutaram pela democratizacdo da sociedade brasieisgavam o direito de intervir nas
politicas publicas por meio da criacdo de mecarsstieocontrole social no compartilhamento
de poder de decisao entre Estado e sociedadeaopmditicas. Desta forma, o controle social
€ um instrumento e uma expressdo da democraciac&ladania. Esta intervencdo ocorre
guando a sociedade interage com o Estado na definie prioridades e na elaboracao dos
planos de acdo do municipio, do estado ou do govieateral. Na visdo de Rocha (2015) o
controle social pode ser realizado tanto no momelatadefinicdo das politicas a serem
implementadas, quanto no momento da fiscalizagd@cdmpanhamento e da avaliacado das
condi¢cdes de gestdo, execucdo das acdes e aplidagsdecursos financeiros destinados a
implementacédo de uma politica publica.

Ademais, o direito a participacdo popular na foagéb das politicas publicas e no
controle das acdes do Estado esté garantido naitDay@ Federal de 1988 e regulamentado
em leis especificas, como a Lei Organica da Sau@S) o Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA); a Lei Organica da Assisténciai@@dLOAS) e o Estatuto das Cidades.
Estas leis preveem instancias de consulta e datiercidadas, especialmente por meio de
conselhos de politicas publicas nos trés niveiExdxutivo (Federal, Estadual e Municipal).
Além disso, o controle social pode ser exercida fitws canais institucionais de participacéo,
pela populacdo em geral, acompanhando as polgtidagas em todos os niveis da federacéo
(BRASIL, 1988).



Em termos de regulamentacdo do acesso a informpg&bca, Batista (2012)
menciona a morosidade do acesso a informacgéo dstitCggéio Federal de 88 a promulgacao
da Lei n°® 12.527/2011. Houve apenas ajustes norgondes prazos de expiracdo do sigilo;
controle dos niveis hierarquicos habilitados padaasificar a confidencialidade, ou ndo do
acesso a informacdo. Nos dizeres de Paes (2018l & lo inicio da implementacdo da
politica publica de acesso a informacao, influeshipor normas internacionais. Essas devem
ser transformadas em acdes efetivas, por todosdergs, produzindo transparéncia dos atos

governamentais que dizem respeito aos cidadaosI@Rq, 2012).

Por outro lado, a divulgagéo das informagfes pablmonforme a Lei n® 12.527/201
regulamenta o direito constitucional de acessmfasmacdes publicas, a obrigatoriedade da
publicacdo é para todos os 6rgados da administiagdlica em todas as esferas de governo.
De fato, menciona Garrido (2010), o atendimentoda&eito fundamental de acesso a
informacdo passa obrigatoriamente pelo cumprimatie principios fundamentais da
administracdo publica e, observancia da publicideolmo preceito geral e sigilo como
excecdo; da divulgacdo das informacdes de intergsddico, independentemente de
solicitacbes; da utilizacdo de meios de comunicagidilizados pela tecnologia da
informacé&o; e pelo fomento ao desenvolvimento daur@ude transparéncia na gestdo dos
bens publicos. Portanto, a acessibilidade a infodmalmejada pode ser por meio de paginas
da web (portais) ou documentos, o que define o acessonécassidade do usuéario e a

disponibilidade da informacdo no érgéo solicitado.

A acessibilidade no espaco digital consiste ematodisponivel ao usuario, de
forma autbnoma, toda a informacao que lhe for fuedgel (informagédo para a qual
0 usuério tenha cédigo de acesso ou, entdo, ditejada para todos os usuarios),
independentemente de suas caracteristicas corp@eis prejuizos quanto ao
conteudo da informacao. (TORRES, et al. 2002, p. 85

Torres, Mazzori e Alves (2002, p.83) defendem queessibilidade € um processo
dindmico, associado ndo s6é ao desenvolvimento lgico, mas principalmente ao
desenvolvimento da sociedade, € um conceito quehantanto espaco fisico como espaco
digital. A LAI prevé essa acessibilidade que é eitnada pela legislacdo brasileira como
condicéo de alcance para utilizacdo, com seguraraggonomia dos sistemas, subsistemas e
meios de comunicacao por qualquer usuario, inausara os portadores de deficiéncia.

Portanto, é importante que as informacfes estejamlizadas, sejam acessiveis e

apresentadas em diversos formatos permitindo osageslo usuario de forma universal,



como pode ser verificado nos art. 7° e 8° da LAd gstabelece um numero minimo de
informacBes a serem divulgadas. Neste sentido, s&iyel verificar a preocupacdo do

legislador ao antecipar que a informacéo deve g@&ram maior nUmero possivel de usuarios e
qualquer quesito ndo atendido o usuario deve solipor meio de protocolo enderecada ao
orgao de destino.

A esse respeito, de acordo com a CGU (2017) noger2016 para 2017 houve um
aumento de 9.867 solicitacbes de informacdes @l aumento segundo a CGU (2017)
se deve ao controle social que fiscalizou a ggsiibica. Enfatizam Silva, Eirdo e Cavalcante
(2013) que o uso das tecnologias (sistemas vijtpagpicia ao cidaddo maior disposicao e
acesso as informacg@es publicas. Corroborando caamtoses, Garrido (2010, p. 4) menciona
que a obrigatoriedade na disponibilizacdo das nmégdes ird “impor aos 6rgaos publicos no
Brasil a instituicdo de uma nova mentalidade nim ttam a coisa publica, fato que comecou a
ser introduzido pela Lei de Responsabilidade Fiséahbora a transparéncia ainda esteja
voltada para as finangas publicas e, ndo nas diBespara aplicacdo dos recursos, o controle

social de das informacfes € importante para o rafreento da corrupgao.

2.2 TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL: principios e publdade da administracéo

publica

Os principios da transparéncia e publicidade da irasimacdo publica estdo
diretamente vinculados a transparéncia governameatgovernanca publica. Para ludicibus,
Marion e Pereira (2003, p. 118) uma das qualidadesgovernanca corporativa é a
transparéncia, entendida como a evidenciacao (ustalena disclosur@ e, accountability
“responsabilidade do gestor profissional de prestamtas”. No artigo 70, § Unico da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) esta deternunaple qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecag@arde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unidconelsp ou que, em nome desta, assuma
obrigacbes de natureza pecuniaria € obrigada tapeEmtas. Assim se estabelece o principio
da publicidade mencionado no artigo 37 da ConefituiFederal (BRASIL, 1988), com

detalhamento no 8§ 1°:

Art. 37. A administracdo publica direta e indirdeaqualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpits obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moraédagublicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] 8§ 1° - éblwidade dos atos,
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programas, obras, servicos e campanhas dos Orgidieos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacadasodela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caractefesmocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos.

Deste modo, os principios da transparéncia e @datie da administracdo publica no
Brasil requlamentados por meio da Lei 12.527/1hstrangem as entidades publicas, estatais
ou beneficentes publicar informacdes sobre todauaqger evento, para impedir a ma
conduta na conducdo dos servicos nas instituicGibcps. E publico que a Constituiciio
Federal previu diversos direitos autoaplicaveisn@a direito subjetivo dos cidadéos de
receber informacdes (pessoais, coletivas e deeggergeral) dos 6rgdos publicos, prescrito no
inciso XXXIII do art. 5°, direitos fundamentais, mesmo direito a informacéao publica,
expressa aos registros administrativos e as infgiesade atos de governo (inciso Il do § 3°
do art. 37 — CF). Por fim, 0 § 2° do art. 216 CRafo dever da Administracdo Publica de
manter arquivos e de criar sistemas que possaatsssados pelos cidadaos (Figura 1).

Direito dos usuarios do
servico publico as

igura informacdes (art. 37, §
1: 3°,1I, da Constituicio
Dos Federal).
direito Direito dos cidaddos as maviida
se nformiacoes da- g i
dever Adimnlrs‘fragao Publica permitir seu acesso
es da e o dever de presta-las : <

> = pelos cidadaos (art.
leide |ty e or o 216, § 2° da
Acess onstituicdo Federal). Constituicdo Federal).
oa
Infor
magao Lei da

Transparéncia
(Lei n°
12.527/2011

onte:
Texto
extrai

do da Constituicdo Federal (1988) e da Lei da aréncia (2011).

A Lei da Transparéncia visa regular a relacéo icaidjue se compde do direito a
informacé&o dos cidadaos e do dever de prestacadatmacdes por parte do Poder Publico.
A amplitude da Lei esta no paragrafo unico dol&te seus incisos os quais engloba a Uniao,
Distrito Federal, Estados e Municipios, bem comerdss controlados e empresas (publicas e
sociedades de economia mista) nas quais o coitideUnido e, ainda, o art. 2° da lei define

gue ela se aplica as entidades privadas que reoedybas publicas.
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A Lei n°® 12.527/11, LAI, é considerada um avanco reatéria de transparéncia e
tratamento de dados referentes as informacgescpabdi servico ao cidaddo ao possibilitar
que qualquer pessoa interessada tenha acesscoamagbes. O interessado pode solicitar
informacdes referentes as acdes do governo diratana® Orgdo publico de seu interesse,
sem mencionar quais as razdes da solicitacdo equeofard com a mesma, basta a
identificacdo do requerente e a especificacdo fteniacdo, previsto no artigo 10° da LAl
(SILVA; HOCH; SANTOS, 2013. p. 195).

No artigo 8° paragrafo 1° orienta que das inforneag® que se referecaput deverao
constar, no minimo o registro das competéncias teitesa organizacional, enderecos,
telefones das respectivas unidades, horarios ddiatento ao publico, registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeagisiros das despesas e informacfes dos
procedimentos licitatérios, inclusive com os edita resultados. E ainda, os contratos
celebrados, dados gerais para o acompanhamentoogeupas, acdes, projetos, obras de
orgaos, entidades e, respostas as perguntas regigfites da sociedade (SILVA; HOCH;
SANTOS, 2013).

Para cumprir o disposto contido nos paragrafosrsigea terceiro do artigo 8° da LAl,
os 6rgéos e entidades publicas deverao utilizarstod meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, porém, com a obrigatoriedade da digéitgda informacédo € em sitios oficiais da
rede mundial de computadoraatérnet) na forma de regulamento. E ainda, atender e ter
ferramenta de pesquisa de contetudo que permit@ss@@ informacao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil comgéee

Ademais, possibilitar a gravacdo de relatérios emerdos formatos eletrbnicos
(planilhas e texto), para facilitar a andlise dafrimacdes, garantir a autenticidade e a
integridade das informacdes disponiveis para ac®ssem, € importante manter atualizadas
as informacgdes disponiveis, como também, indickocal e as instru¢cdes para permitir ao
interessado comunicar, por via eletrénica ou teie&) com o 6rgdo ou entidade detentora do
sitio. S&o medidas que além de serem imperiosabasilares para garantir a acessibilidade
de conteludo para pessoas com deficiéncia.

Gruman (2012, p. 6) alude que a LAI é explicitamaa divulgacéo de informacdes
de interesse do cidaddo e, menciona o inciso VIl atiigo 7°, a “implementacao,
acompanhamento e resultados dos programas, progetagdes dos 6rgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores proposfmstanto, sua eficiéncia depende da
publicidade de qualidade e, que seja concludent attigos que retratam 0s quesitos

minimos obrigatorios.
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E acrescenta, Gruman (2012, p. 6) que o Estadp&pel ativo. E dever dos 6rgéos e
entidades publicas promover “independentementegigerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias,fdemacdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas”. Em outrasvizaaé dever da administracdo publica
sair da transparéncia passiva para a transparétincga onde divulgar informacgdes passa ser
uma iniciativa propria, espontanea e independentgudiquer solicitacao.

2.3 A IMPORTANCIA DO SIC — SISTEMA DE INFORMAGCAO A@IDADAO NA LAI

No Estado gerencial e democratico, a questdo dapaaéncia passa a ter destaque
como um fator de inibicdo da corrupcdo e consaofidagemocratica. Nesse sentido, “a
transparéncia do Estado se efetiva por meio dosacel cidaddo a informacéo
governamental, o que torna mais democrética adelagtre o Estado e a sociedade civil”
(BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 23).

A atuacdo do povo exercida por meio da democramii@ pgontribuir para a definicdo
real do grau de transparéncia e prestacdo dasscpaldicas. A inter-relacdo entre Estado e
sociedade é fator de contribuicdo para a eficiénaiadministragédo publica (WILKE, 2010).
Para Chiavenato (2016) a eficiéncia da administragéblica pode ser vista como a
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualitedservicos, tendo o cidaddo como seu
beneficiario, tornando assim os meios de promulgalg®s informacdes importantes para o
exercicio correto do controle social.

Santos (2012) relata que cada vez mais os Siseniagormacdo vém assumindo um
papel estratégico nas mais variadas organizacdigsdo que estas utilizem tecnologias para
realizar transacdes e para estruturar a comunicagy@oseus publico®\ portaria normativa
n°® 524/Ministério da Defesa (MD) de 02 de mar¢c@d&2 estabelece diretrizes gerais para a
implementacédo do Servico de Informacdes ao Cidé880), com a finalidade de atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informac&oorfaria ainda destaca que o atendimento
das solicitacbes de informacdo é descentralizadoénp a estrutura e o conjunto de
informacgBes publicas disponibilizados no sitio dogdos e entidades observardo modelo
padronizado definido pelos 6rgdos competentes d@i@o Federal como exemplo a CGU e
a LAl

Segundo Jardim, Silva e Nharreluga, (2009) uméiglde informag&o pode ser vista
como um conjunto de principios, leis, diretrizegyras, regulamentos e procedimentos inter-

relacionados que orientam a supervisdo e gestaocliovital da informacéo: a producéo,
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colecdo, organizacédo, distribuicdo/disseminacaoyperacéo e eliminagcdo da informacéao.
Nesse sentido o artigo 4 do decreto-portaria 524M&002 de marco de 2012 normativa a
implementacédo do SIC nos parametros da LAI, ondérgdos e entidades do MD deverao
providenciar, em observancia ao disposto nos aftse 2° desta Portaria Normativa a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito ubes scompeténcias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidascostodiadas, independentemente de
requerimento.

O parametro devera estar conforme o disposto ries ae 8 da LAI ou respectiva
regulamentacdo. A elaboracdo do fluxo interno @enitacdo de pedido e prestacdo de
informacdo ao cidaddo deve ser publicada sem pogudo funcionamento do SIC e ser
interligado com o Portal da Transparéncia, nosssita Internet lancados pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) com base na LAI com a finaleldo cidaddo acompanhar a aplicacéo
dos recursos efetivados por 6rgaos ou entidaddsasile estatais.

Segundo Guadagnin (2011) o Portal de transpar@noi&SIC permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos dessac a informacdo, acompanhe
informacfes de repasse de verbas, gastos pubtiersferéncias de recursos, execucao
orcamentaria, informacdes sobre receitas e convéniormacfes de repasse de verbas,
gastos publicos, transferéncias de recursos, ediecagcamentéria, informacdes sobre
receitas e convénios além do prazo de recebepastasda solicitacdo realizada.

Sa (2013, p.26) afirma que a disponibilizacdo de aanal onde o cidadado pode
acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos éeress para a reducdo de atos de
corrupgdo contra o patriménio publico, desvio débas, contratacfes de pessoal sem limites,
ultrapassando os critérios estabelecidos.”. Patgtar, é fundamental que os agentes politicos
conscientizem na destinacéo correta dos recurddE@s, nesse sentido a criagcdo da LAl e o
Portal de Transparéncia Publica possuem a finaidigdevitar o desvio do dinheiro publico,
promovendo a fiscalizagao pela sociedade.

Para Campos, Paiva e Gomes (2012) a transparéacialeve ser incumbéncia de
alguns gestores do 6rgao publico, mas sim umaigaoliérganizacional, tendo em vista o
relacionamento dentro da estrutura hierarquica dgAad publico. Portanto, a politica
organizacional passa pela gestdo da informacadcedasenvolvimento da tecnologia da
informacé&o, ambas oferecem novas possibilidadesgalehos de transparéncias nas
organizacdes publicas. A Organizacdo para Cooperacéd Desenvolvimento Econdémico
(OCDE, 2001) argumenta que a transparéncia € adeendmo a abertura sobre concepcao,

formulacdo e implementacao de politicas € um compenchave da boa governanca.
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Campos, Paiva e Gomes (2012) mencionam ainda gueegimes democraticos, a
transparéncia é um dos elementos essenciais pdesampenho exitoso do governo e a
habilidade de ver como o governo usa o dinheirdiguilé fundamental para a democracia
Desta forma, o Portal da Transparéncia torna retevam informador para que se cumpra a
cidadania por meio da informacdo ganha e, por cuéseia, 0 desenvolvimento no esteio
desta mesma cidadania. Martins e Véspoli (2013cimeam que as discussdes sobre cidadao
consciente e informado faz valer seus direitosnepta seus deveres.

Diante disso, € perceptivel que o conceito de pa@sicia publica € mais abrangente
gue a publicidade, uma vez que o simples ato aetgriblico ndo implica necessariamente
em tornar transparente a acao do governo. Na wsdBRodrigues (2011) a transparéncia
requer linguagem acessivel, de facil compreensé @aidaddo sem termos arraigados de
tecnicidade, como € o caso dos balancos orcamantfinanceiros. Com isso, Mafas (1999)

conclui que a informacéo se transformou em reciursgamental em qualquer organizacao.

3 METODOLOGIA

A metodologia € definida como base instrumentalapam estudo, combinando
métodos légicos e cientificos que variam de aceomin a natureza de cada area pesquisada.
Segundo Martins (2009), a metodologia € a indagag&ocaminhos sobre fazer da ciéncia
um estudo com abordagens teorico-praticas, busaass® diante do problema realizar-se um
delineamento da pesquisa e por fim obter respostas.

Este estudo foi dividido em duas etapas: tedripaaéica. A primeira etapa consiste
em realizar um levantamento tedrico dos termogerfes ao controle social e informacéo
publica quando inseridos nos parametros da Lei desgo a Informacao; foi também
pesquisado acerca dos principios de publicacdansgdaréncia governamental com base aos
artigos da LAI e de outras leis como a de Respadligade Fiscal. No final da primeira etapa
foi dissertada a origem dos Sistemas de Informd@&slC, seus principios e obrigatoriedades
e sua importancia na colaboracédo a informacéao gaibA segunda etapa, a pratica, abordou
uma metodologia qualitativa onde a partir da apcade um questionario foi possivel
analisar o nivel de publicacao e eficiéncia do&ale transparéncia da PMM.

O questionario foi aplicado a dois grupos, sengoimeiro composto de usuarios que
ja utilizaram ou que utilizam o Portal para suawidddes do dia a dia, como o0s
administradores, contadores e advogados. E 0 seggmgho composto por usuarios que

nunca utilizaram os servigos oferecidos pelo Pomak que ja ouviram falar sobre o assunto.
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O objetivo de analisar ambos é identificar se &wnmacdes ali dispostas cumprem seu papel
de publicidade e eficiéncia a qualquer usuariovgnda a buscar essas informacdes, devendo
ele ser capaz de cumprir: 1) a aplicacdo dos ipiogestabelecidos no art. 7 e 8 da LAI; 2) a
facilidade ou a dificuldade encontrada pelos ussano acesso a informacgao; 3) o nivel de

participacdo social; 4) a eficiéncia na transpaepablica.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo estdo descritos os resultados obtides gada item levantado no
questionario referente a publicidade e eficiénmaPortal de transparéncia da Prefeitura
Municipal de Maringa. Os questionarios foram aglasno inicio do 2° semestre do ano de
2018. As respostas foram embasadas nas informapdesentadas pelo Portal com acesso
entre 0s meses de agosto/2018 e setembro/2018edDikados foram separados em: a)
Aderéncia a LAI; b) Outras informacdes; c) Servi® Informacdo ao Cidaddo (SIC) e
Servico Eletrénico de Informacéo (e-SIC) e d) Idfe@icdo do Avaliador.

O Portal da Transparéncia da Prefeitura de Mariagéesenta uma média de
cumprimento de aderéncia a LAl de aproximadameb@é das questdes levantadas pelo
questionario aplicado. Sendo que 35,72% dos pestpssresponderam que a aderéncia é
completa, e 39,29% dos questionados alegaram q@®rtal cumpre parcialmente. Ja
aproximadamente 25% dos pesquisados dizem quetal R&o obedece ou ndo cumpre as
normas estabelecidas pela lei 12.527/11 de Aces$sformacdo, conforme demonstrado na

Tabela 1.

Tabela 1 — Percentual de aderéncia a LAI

Aderéncia a LAl Cumpre CL_lmpre Nao NaQ Se
Parcialmente Cumpre aplica

Espaco de divulgacéo do canal 71,43 28,57 - -
Ferramenta de Pesquisa 14,29 85,71 - -
Relatérios em diversos formatos 14,29 28,57 57,14 -
Seguranca e Integridade 14,29 42,86 28,57 14,29
Acessibilidade - 14,29 85,71 -
Abas de redirecionamento 85,71 14,29 - -
Completo e atualizado 28,57 57,14 - 14,29
Facil acesso e compreensao 57,14 42,86 - -
Média de Aderéncia 35,72 39,29 21,43 3,57

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador, 2018
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As maiores dificuldades encontradas pelos usud@ioscessar o Portal foi o néo
funcionamento das ferramentas disponibilizadas parsavegacéo, que em consequéncia
demanda um maior conhecimento do usuario para lgegue até a informacdo necessaria.
Outro fato levantado e ndo atendido pelo Portalnéi@ disponibilizacdo dos relatérios em
diversos formatos que € um item obrigatério de gimgnto dos portais conforme determina
o inciso Il, do paragrafo terceiro, art. 8° da LAIém disso, 0 quesito acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia ndo € cumpridoPmetal, um fato agravante e que fere o
direito estabelecido pela LAl onde diz que o Palteale adotar todas as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de conteludo pasbps€om deficiéncia, nos termos do art. 17
da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, etd®ada Convencao sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia.

De uma forma geral o Portal se mostra competemtegiander aos usuarios que nele
buscam informacdes, o quesito divulgagéo, abasdieecionamento para outras informacdes
concernentes a procedimentos de transparéncia enmpom o estabelecido pela LAI, o
Portal ainda demonstra ser de facil acesso e cemgéie na visdo dos usuarios.

O segundo item questionado foi referente aos doctowesigilosos e documentos
excluidos do Portal. E obrigatoriedade os portaidemciarem os documentos que sdo de
carater sigilosos e os que forem excluidos porvostiliversos do Portal. Conforme segue na

Tabela 2 os resultados obtidos com os questionarios

Tabela 2 — Percentual de outras informac¢des obtidas Portal

~ Cumpre N&o N&o se
Outras Informacdes Cumpre . :
Parcialmente Cumpre aplica

Divulga lista de documentos sigilosos - - 71,43 ,528
Divulga informacdes desclassificadas - - 28,57 J1.4
Claras e facil acesso 42,86 57,14 - -
Realizacdo de participacéo popular 57,14 28,57 - 4,29
Média de Aderéncia 25,00 21,43 25,00 28,57

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador, 2018

Para todos os usuarios os documentos sigilosos iefasnacdes desclassificadas
(excluidas) do Portal ndo foram encontradas. Nast@ento também foi pesquisado sobre a
participacdo da sociedade. E para todos os usuar@eefeitura divulga e tém planos de
participacdo popular nas rotinas de transparén@eoepanhamento das contas da cidade,

exemplo, por meio do Observatorio Social de Marimg@ssoas comuns, estudantes,
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estagiarios conseguem acompanhar os acontecimestoslar a transparéncia, fiscalizar e
auditar as compras, despesas, licitagdes, dentr@salepartamentos da Prefeitura. A misséo

desse programa é promover maior participacao dadame no Controle da Gestédo Publica.

No terceiro momento foi analisado o atendiment&Ho, Sistema de Informacgéo ao
Cidadao e do e-SIC, Sistema Eletrénico de InformagiCidaddo. Quanto ao atendimento a
LAI, o SIC que € o0 meio de comunicacdo entre o @ngablico e o usuario que além de
garantir o acesso da informacdo é o Orgdo competemt esclarecer duvidas, atender a
sugestdes e opinides do publico externo. O atemdordo Portal foi avaliado pelos usuérios
como segue na tabela 3:

Tabela 3 — Percentual de aderéncia ao SIC e e-SIC

Cumpre Nao Néao se

SIC/e-SIC Cumpre Parcialmente  Cumpre aplica
Canal de dividas e esclarecimentos 100,00 - - -
Dados de contato, tel., endereco 100,00 - - -
Duvidas frequentes 85,71 14,29 - -
Pedidos por meio eletrénico 57,14 28,57 - 14,29
Pedidos por meio presencial 14,29 - 14,29 71,43
Acompanhamento da solicitacédo 14,29 - 14,29 71,43
Solicitacdo simples e clara 14,29 28,57 - 57,14
Média de Aderéncia 55,10 10,20 4,08 30,61

Fonte: Questionario aplicado pelo pesquisador, 2018

O Portal apresenta fatos positivos quanto ao r8e&stde Informacdo ao Cidadé&o.
Atendendo as prerrogativas da Lei, tanto pessaisadi como juridicas conseguem ter o
acesso a informacéao no Portal (art.11, 12.527/1tbfes os usuarios classificaram o Portal
nesse quesito como bom e eficiente. Apresenta tamdenais de duvidas frequentes,
localizacéo, telefone, horario de atendimento, oBsgveis pelo setor, assim como orienta o
art. 10 da LAI. Os pedidos de esclarecimentos peiponline cumprem os padrdes e estao
disponiveis juntos das informacdes de contato e ss®#ititar 0 motivo da pesquisa (art. 14,
12.527/11), porém, o usuario para acessar pratisariar dados pessoais, como CPF. Sobre
o atendimento de protocolo de esclarecimentos pecege, ndo ha informagdes no Portal,
apenas telefones de contato para uma possivetagiic. Devido a este fato, para os usuarios
nao foi possivel avaliar sobre o pedido de infodwapelo meio presencial e como nao
tiveram de efetuar nenhum esclarecimento tambénfion@plicado sobre o acompanhamento
da solicitagao de informagao.

O questionario foi aplicado a um publico selecatmale 7 entrevistados, onde 6

cursaram ou estdo em curso no ensino superior @olingressou ao ensino superior.
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Aproximadamente 57% dos questionados tem entre2l8amos, 0 que é um fato interessante
pois cada vez mais o0 publico jovem cria interess® assuntos publicos. E cerca de 28%
possui de 28 a 38 anos, os demais estdo acima deds0 Ainda 57% dos entrevistados

necessitam das informacdes disponibilizadas ncaPdda Transparéncia para exercer suas
atividades profissionais, o que podemos classifatano um avanc¢o na fiscalizagcdo dos

assuntos de interesse publico e do combate a caoufssa realidade € uma tendéncia em
que cada vez mais 0s usuarios, principalmente g\umrscam essas informac6es como forma

de contribuicdo com o controle social.

5 CONCLUSAO

A divulgacéo das informacgdes das contas publiaaRrdfeitura Municipal de Maringa
se faz por meio eletrbnico no Portal da Transp&émssim, como retomado no resumo
deste, o0 objetivo do estudo foi analisar e vernifiea 0 que ha na Lei esta sendo aplicado
quanto ao minimo exigido para a publicacdo e caresggmente avaliar a eficiéncia do
servico prestado a sociedade por meio deste Portal.

Em linhas gerais, como pode ser demonstrado mpigasempirica aqui demonstrada,
€ possivel perceber que o Portal cumpre com ogipaiis itens de transparéncia como a
divulgacdo do canal, as ferramentas de pesquisalinks de redirecionamentos a outros
campos; com isso a divulgacdo se da de uma fomnaparente, pois atende os elementos
basicos de publicacdo. Por outro lado, os queattessibilidade para pessoas portadoras de
necessidades especiais, geracdo dos relatorios ieensas formatos, divulgacdo de
documentos excluidos e sigilosos deixam a des&ar satisfazendo o pressuposto da LAl e
excluindo, assim, a ideia de que todos devem diredio de acesso facil e claro.

Conclui-se também que o Portal, na visdo dos immyae de facil acesso e
entendimento e que 0s canais de comunicagao c@io ee-SICfuncionam proporcionando
bom relacionamento entre o municipio e o usudricevilente a percepcdo de que os
mecanismos disponiveis para 0 acesso sao variadeguem um padrdo. No entanto, é
importante ressaltar que o objetivo € mais do quapetir normas, a funcdo do Portal é
garantir a participacdo da sociedade como formeod&ate a corrupcéo e fiscalizacdo das
movimentag6es publicas.

Deste modo a pesquisa ora realizada como forma rddisar a questdo da
transparéncia quanto a publicidade e eficiéncieacesso a informacéo deixou claro que,

apesar de haver a obrigacdo legal de disponibilizalos aos cidadaos, estes ainda né&o
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possuem uma participacdo efetiva na fiscalizacéa earticipagdo social, e que para uma
inclusdo de todos o Portal precisa ser melhoradgueatéo de garantir a acessibilidade para
qualquer tipo de usuario. Contudo, em funcdo desponibilidade de algumas informacdes,
no caso do SIC e de outras fun¢des do Portal, reedanse para trabalhos futuros aprofundar
0S assuntos relativos a transparéncia publicar waestudar a transparéncia em niveis de
secretarias, regionais e autarquias, analisar iicaerquanto aos relatérios de receitas e
despesas, repasses, licitagdes, além de apontaftaseaa nas demonstracdes, se obedecem
uma linguagem de facil compreensédo e documentddoileacesso para usuarios. Sugere-se
também a incorporacdo dos parametros estabelep&lasLAl nas secretarias, regionais e
autarquias como avaliar a acessibilidade, segudm@ortal, relatorios, além de informacdes

completas e atualizadas.
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Questiondrio: Aplicacdo dos principios de publicacéo da Lei de Acesso a
Informacdo quanto a sua publicidade e efici€éncia no Portal de Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Maringa.

Prezado (a) Senhor (a),

Diariamente se ouve na midia televisiva ou jornalistica, noticias sobre atos de corrupgio nas diferentes
estincias do poder publico. Embora, a Lei n® 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional
de acesso as informagdes publicas, e tenha criado mecanismos para possibilitar a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, receber informagdes dos 6rgdos e entidades publicas da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios,
Tribunais de Conta e Ministério Publico percebe-se ainda existir lagunas para que de fato isso ocorra. A lei
prevé ainda a obrigatoriedade de divulgarem informagdes em seus portais online para o cidaddo para que esse
possa exercer o controle social diante do Estado.

Tendo como premissa que a Lei € obrigatoria para as institui¢des publicas o objetivo deste questionario €
coletar dados sobre a aplicagdo dos principios da Lei de Acesso a Informagido (LAI) no dmbito de uma
institui¢cdo publica para identificar o cumprido da mesma.

Sua colaboragio é fundamental para o estudo e coloco-me a disposi¢io para sanar ou esclarecer dividas sobre

0 questionario as quais podem ser enviadas no e-mail: alexvianavalerio@gmail.com.
Obrigado.

L1 - Aderéncia a LAI Respostas
(Assinale com X)
Cumpre Cumpre Nio Nio foi possivel
parcialmente Cumpre avaliar/nfo se

aplica

1. Possui um espaco de divulgacio ou
redirecionamento  para o portal de
transparéncia?

2. Contém ferramenta de pesquisa de
conteudo que cfctivamente permitec o
acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara ¢ em linguagem de facil
compreensio?

Possibilita a gravagdo dos rclatorios cm
diversos formatos cletronicos. abertos. tais
como planilhas de texto de modo a facilitar
a analise das informagdes?

A5

4. Aprcscnta  meccanismos para  garantir
autenticidade [ intcgridade das
informagdes disponiveis para acesso?

5. Disponibiliza em sua pagina na internet
resposias a perguntas mais frequentes da
socicdade?

6. As informagdes também sdo divulgadas
atendendo aos requisitos de acessibilidade
para pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia?

7. As abas de redirecionamento para outras
informagdes concementes a procedimentos
de transparéncia estdo expostas de forma
precisa, claras ¢ objetivas?
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8. Informagdes estdo completas e
atualizadas?
9. Informagdes sfo de facil acesso ¢
compreensdo?
L2 — Outras informagdes Respostas (marcar com x)
Cumpre Cumpre Nio Nio foi possivel
parcialmente Cumpre avaliar/nfo se
aplica
10. Divulga lista de documentos, classificados
como sigilosos?
11. Divulga a lista das informagdes que
tenham sido desclassificadas nos ultimos
dozc meses?
12. As informagdcs sdo claras ¢ de facil
acesso?
13. Ha informagdes sobre a realizago,
consultas que geram participagdo popular?
14. 0 portal apresenta campos de
direcionamento para links como licitagdes.
pessoal, fornecedores, leis, ete.?
15. Apresenta mccanismos que garantcm a
scguranga na navegagio?
L3 — Servi¢o de Informacfio ao Cidadio Respostas (marcar com x)
(SIC) e Servico Eletronico de Informaciio | Cumpre Cumpre Nio Nio foi possivel
ao Cidadao (e-SIC) parcialmente Cumpre avaliar/nfo se
aplica

16. Existe divulgagio de um canal para
duvidas, esclarecimentos?

17. Apresenta dados para contato. horario de
atendimento, enderego?

18. Apresenta canal de dividas frequentes?

19. Ha possibilidade de envio de pedidos de
informagdo de forma clctrénica?

20, Ha possibilidade de protocolo de pedido de
informagdo presencialmente”

21. Apresenta possibilidade de
acompanhamento posterior da solicitagio?

22. A solicitagdo ¢ simples, clara ¢ de facil
compreensio?

L4 — Identificacio do Avaliador

23, Nivel de escolaridade:
() Ensino Fundamental () Ensino médio () Superior ( ) Sem formacio

24. Idade:
( Yl4-17( )18-27( )28- 38 ( )38-50 ( )50a99

25. Profissio:

26. Profissionalmente sua atividade cxige o acesso ¢ acompanhamento de informagdes dos Portais de
Transparéncia?

27. Caso deseje se identificar coloque aqui seu nome ou razdo social:

FONTE: Formulario adaptado: Controladoria Geral da Unifo, 2013.
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