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Resumo

A evolugcdo tecnolégica e o acirramento global danmetitividade comercial nas
tltimas décadas tém pressionado as empresas paratgoudam as necessidades e
expectativas de seus clientes com maior eficiémgaalidade. No caso de empresas de
prestacdo de servicos, tais objetivos sdo perseguidntre outros, por meio de
aperfeicoamentos no planejamento e na gestdo @egs@s, com vistas a garantir a
continuidade e a agilidade dos processos, a méi@de etapas restritivas, a reducao de
erros e retrabalhos e, consequentemente, as reddgdecustos e do tempo de espera,
ou lead time Este estudo tem como objetivo geral aplicar eafeentalLean Office,ou
Escritério Enxuto, no gerenciamento de processosunescritério de contabilidade.
Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, seatde uma pesquisa-acdo, de
natureza qualitativa, com utilizacdo de pesquisdidgrafica e documental. H4 uma
coleta de dados por meio de entrevistas com o rgesiom o0s colaboradores do
escritério, bem como por observacéo direta. Pasteente, € desenhado o mapeamento
do estado atual dos processos, procurando idemtifis ineficiéncias. Em seguida, é
proposto um plano do estado futuro, considerandmtenciais melhorias, com prazos
para a implementacdo, utilizando o métd€iazen De acordo com o fluxograma
proposto, pode-se concluir que a ferramdrman Officereduz potencialmente lead
time atual dos fluxos estudados no escritério de cdidate.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Processos, Searaabeid.ean Office



1. INTRODUCAO

A Contabilidade é peca fundamental para que o ggsissa planejar-se no
presente sobre qual caminho a sua instituicdo desegyuir no futuro, visto que fornece
informacfes aos diversos usuarios por meio das wlEnagdes contabeis. Nesse
sentido, Branco (2006) destaca que a Contabilidepgeesenta fonte de informagdes
para diversos tipos de agentes, cooperando pacanpreensdo da realidade na qual
estdo inseridos. Bio (1985, p.120) também destaga, ¢(...) a informacdo €
simultaneamente, a base e o resultado da acaoteredatos completos e atuais sao
essenciais para decisfes adequadas”. Nessa &ieaaese que a Contabilidade possa
gerar condicOes para que as metas tracadas pglszagdes sejam atingidas. E para
que o contador possa fornecer as informacfes rfg@espara os diversos usuarios, o
mesmo também deve ser um bom gestor de seu escrfiara que 0S processos que
resultam nos servigcos contratados e esperadogpsicientes possam serem entregues
de forma tempestiva.

Nesse sentido, os proprietarios de escritériosaeabilidade, além de estarem
atualizados com a legislacdo tributaria especitiea atividades de seus clientes,
deverdo saber atuar como gestores de suas orgaszatplegando as atividades para
0S seus subalternos de forma que possa resultametrabalho padronizado. Para isso,
as tarefas desempenhadas pela equipe contabil deeenmonitoradas afim de
alcancarem o objetivo delineado pela empresa cibntab

Uma das ferramentas de gestdo que pode ser udiligatbnhecida combean
Office, ou Escritério Enxutoque segundo Tapping e Shuker (2010, p.1) consiste
“gerenciamento de fluxo de valor” e tem como obgetidentificar e controlar os
processos que geram valor sob a otica do clientquéstdo que delineia o presente
estudo consistir em: € possivel utilizar a ferraimdrean Officepara melhorar os
processos desenvolvidos em escritério de contablidid

Diante do exposto, a presente pesquisa tem cofetivabaplicara ferramenta
Lean Officeno gerenciamento de processos de um escritogorabilidade.

Pretende-se contribuir com a melhoria da qualidémdrabalho, auxiliando os
colaboradores a conhecerem quais atividades e raateganizacdo contabil deseja e
aos gestores a analisarem o desempenho de sua etuipxecucao das atividades,

alcancando uma maior eficiéncia no resultado.



Pesquisas ja foram realizadas sobre o tema (SHIGUNSHIGUNOV, 2003;
FERREIRA, 2009; JAENSCH, 2012; FRANCA, 2013; HARAD2013). O estudo de
Shigunov e Shigunov (2003) apresentou a importatmwsaescritorios contibeis estarem
atentos a qualidade dos servicos contabeis paeatgaa sobrevivéncia no mercado.
Ferreira (2009) demonstrou a necessidade de padgd@s dos processos contabeis
com o objetivo de criar condigcbes mais favoraveisams execucdes dos processos; e
Jaensch (2012) abordou sobre o mapeamento dedtuxdormagado como recurso para
identificar as fontes de desperdicios e facilitantendimento da demanda do cliente.
Franca (2013) tratou sobre a implantat&an Manufacturinge Lean Officeem uma
indUstria e em um escritério de contabilidade e manmou as ferramentas utilizadas em
cada cenario, enquanto Harada (2013) fez a apbcdgiean Officeem um escritorio
de contabilidade.

Todos os estudos aqui mencionados concluiram quest@o dos processos é
muito importante para as empresas que buscam destase no atual mercado
competitivo, e a utilizacdo da ferramentaean Office proporcionou resultados
significativos na gestdo dos processos das ingisi estudadas.

O presente estudo encontra-se estruturado em aecoes, incluindo esta
introducéo, assim distribuidas: na segunda segéwesentado o referencial teorico; na
terceira, discorre-se sobre o delineamento metgamo empregado; na quarta,

apresenta-se 0 caso pratico; e na quinta, as evasiks finais a respeito deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gerenciamento de Processos

Segundo o dicionario Aurélio (2016) a definicdopddavra processo € “meétodo,
sistema, modo de fazer uma coisa”, trazendo paséesa empresarial, pode-se entender
gue o gerenciamento de processos permite ao gest@lizar, monitorar e padronizar
todas as operagfes que sdo executadas na institlis®a atividade é realizada com o
objetivo de uma melhoria de performance, conforefeta Barcaui (2008). Vieira Filho
(2007) corrobora, ao afirmar categoricamente qugeenciamento de processos é
conduzido para manter os resultados atuais ou méelbs.

Miller (1998 apud LEE; DALE, 2003, p. 79) conceitua o gerenciamed&

processos como “(...Juma abordagem focada no elgana sistematicamente gerenciar,



medir e melhorar todos os processos, através Halltiaem equipe interfuncional e
capacitacao, motivagao e integracao da forca daltra’.

A busca incansavel de melhorias nos processosrfaidas principais ferramentas
utilizadas pela indastria automobilistica do Jagioa reestruturar-se apos a Segunda
Guerra Mundial (WOMACK, 2004), demonstrando como fame gerenciamento de
processos pode propiciar avancos significativosif@me relata Hill e Reserch (2013),
0 avanco no gerenciamento de processos tem sidiarfiental para o progresso de
corporacdes, industrias e economias. Apesar dongareento de processos estar
atrelado ao setor operacional de uma instituici@li€lo ressaltar que o0 mesmo deve
estar totalmente em sintonia ao plano estratégicaerdpresa, pois, esse € o Unico
motivo para uma empresa aplicar métricas para padigdes de seus processos
(MULLER 2003).

Existem varias discussfes e metodologias a respukt gerenciamento de
processos. No Brasil as instituicodssociation of Business Process Managerment
(ABPMP — Brasil), Fundacéo Nacional da Qualidadd@lr e aLean InstituteBrasil,
apresentam diversos estudos sobre o assunto. Aséngn@o cenario contabil, o
Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis eerdpsesas de Assessoramento,
Pericias, Informacgfes e Pesquisas (SESCAP) estnfantdo o estudo e a capacitacao
de gestdo dos processos nos escritdrios de codéals| através do Programa de
Qualidade de empresas Contabeis (PQEC).

2.2. Gerenciamento de Processos no Escritorio de Contdidade e Ferramenta
Lean Office

Ser atrativo para o mercado competitivo € um graledafio que os escritorios
de contabilidade enfrentam hoje em dia. E para enami-se competitivo é necessario
adaptarem-se constantemente as mudancas querdgesckxigem para consumirem 0S
servigos oferecidos (SHIGUNOV; SHIGUNOV 2003). Nesesontexto, uma das
possibilidades para buscar um diferencial competié a utilizacdo de ferramentas de
gerenciamento de processos, para que as atividadesvolvidas sejam cada vez mais
eficientes, podendo oferecer melhores servicos amenor custo. O escritorio de
contabilidade que possui uma boa gestdo dos puaxeam de contribuir com a
qualidade do servico por ele oferecido, tambémbowkacom a qualidade no ambiente

de trabalho dos colaboradores, auxiliando todosrm®lvidos a entenderem quais as
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atividades lhes competem e o proposito de as exernf dando maior significado as
atividades designadas (MARQUES, 2013).

Entre as inumeras ferramentas de gerenciamentorat®ssos, trata-se neste
estudo da ferramentdean Office ou escritério enxuto, a qual busca minimizar
continuamente desperdicio para maximizar o fluxarigcdo de valor para o cliente
(TAPPING; SHUKER, 2010). Este sistema é basead@@&®nciamento do Fluxo de
Valor. Os autores esclarecem que “o fluxo de aé e unidades de trabalho que
produzem valor para um consumidor € um fluxo dervaQuando se aplicam os
principios de gerenciamentcean a um fluxo de valor, chama-se gerenciamento de
fluxo de valor’” (TAPPING; SHUKER, 2010, p. 3). Osferidos autores também
acrescentam gque as empresas somente sobrevivegogquavém bens e servicos que
seus clientes estéo interessados em adquirirem.

Essa ferramenta é uma adaptacdo do Sistema TogoRradlucdo para areas
administrativas (TAPPING; SHUKER, 2010), e o terirean ou Producgéd.ean foi
adotado por James Womack e Daniel Jones em seu“AviMaquina que mudou o
Mundo”, publicado em 1990 (WOMACK; JONES, 2004). @=feridos autores
realizaram um estudo do sistema Toyota de prodw@oal destacou-se na industria
automobilistica, elevando o Japdo a um patamarrisupde producdo por entregar
carros mais baratos aos de seus concorrentes aar@p@americanos. Esse sistema
consiste em reduzir ou eliminar o desperdicio racgsso produtivo, pois ndo agrega
valor para o cliente. Portantol.eantem como objetivo identificar as acdes da empresa
gue criam ou ndo valor, mas sob a perspectivaidotel Através dos passos sugeridos
pelos autores, essa ferramenta permite identificastado atual dos processos e com o
auxilio de métricas definidas, permite planejarsta@o futuro, implantar as mudancas
propostas e acompanhar os resultados obtidos (WAGMAGNES, 2004).

Apesar doLeanter inicio na manufatura, muitos estudiosos es&endo seus
conceitos para diversas areas ao longo dos ano®, pode ser observado nos diversos
artigos publicados pelo Lean Institute Brasil (LCER{ 2013; PRIOLO, 2017,
BATTAGLIA, 2016; TORRES JUNIOR; COSTA, 2017; BLAIS014). Segundo
Tapping e Shuker (2010) 60% a 80% de todos os €wsteolvidos para satisfazer a
demanda de um cliente s&o de natureza administrativseja, processos internos para
organizar toda a saida do produto ou servico deatind.ogo, percebe-se a grande

necessidade de uma instituicao estar atenta dipsse processo.
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Tapping e Shuker (2010), dividem a implantacad.edan Officeem oito etapas,
comecando com o comprometimento corbean escolha do fluxo de valor, aprender
sobre oLean mapear o estado atual, identificar as métrloean mapear o estado
futuro, criar plano¥aizene implementar os pland&izen Para melhor compreensao,

segue cada passo detalhado.

2.2.1. Comprometer-se comlcean

Nessa primeira etapa o gestor deve formar a egli@geabalho que ira realizar a
implantacdd_ean Essa equipe deve possuir um responsavel, qug@esa denominam
de Champion e que sera o responsavel por supervisionar éaueida a equipe nucleo
de implantacéo, e também reportara ao gestor.

Apoés a equipe estar formada, inicia-se a implaotagin uma reunido onde o
Championira expressar a necessidade da aplicacdo dospiomc das ferramentas
Lean bem como as razdes por ter escolhido o fluxo alerva ser melhorado que
apoiardo a estratégia e as metas da empresa.

Todos devem comprometer-se corhean o Championdeve semear 0 conceito,
mas os colabores também precisam puxar para spaneabilidade, pois essa € a forma
mais eficiente de implantagao do sistema.

Para que o processo de implantacdo seja satisfatiz-se necessario uma
comunicacao constante entre os envolvidos, ondeitoses descrevem como bate-bola
de informacdes, senso de urgéncia, possibilidadgperimentacdo das ideias que

surgem durante o processo e ser flexivel na aglicdea ferramenta.

2.2.2. Escolher o fluxo de valor

O fluxo de valor é a sequéncia de atividades que @@ produto ou servigo para
atender a expectativa do cliente (TAPPING; SHUKE®LO0).

Entender o conceito de fluxo de valor é muito ingotle para saber fazer a
escolha adequada dos processos que devem ser wm@eadalisados, de forma que
possam ser melhorados. E para realizar essa estmlbe fluxo de valor, devem ser
realizadas as seguintes atividades:

a) identificar quaisquer preocupacdes imediatas dentdi verificar junto ao

cliente se existe alguma atividade que nédo estajsfazendo as suas

necessidades;
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b) desempenhar uma andlise do trajeto da unidade atb@llp: os autores
sugerem criar uma tabela para demonstrar os paxegsge sdo oferecidos
para os clientes, podendo ver em qual processteaxims volume maior de
trabalho e agrupar os clientes com 0s mesmos [FaEes

c) priorizar fluxos de valor alvos: com o resultado eros os membros da
equipe de implantacdo doean poderdo avaliar quais processos sdo mais
significativos sob a 6tica de mudanca;

d) atualizar o seu quadro de equipe e continuar olmdte com isso a equipe
formada podera avaliar se havera necessidade geammais colaboradores
para participar da equipe de implantacéo.

Antes de passar para a prOxima etapa a equipeagessentar a analise feita para

o Champione aos gestores, que dardo o aval de quais flekograbalhar.

2.2.3. Aprender sobre bean
Apos formar a equipe de trabalho e escolher o fdxwalor a ser melhorado, é
necessario disseminar o concéitan Officepara todos os envolvidos na mudanca.
Tapping e Shuker (2010) sugerem criar um planoreleamento personalizado
para a organizacao tendo como base as seguinpaseta
a) determinar as habilidades e o conhecimento exigidos
b) avaliar os niveis atuais de habilidade e o conhamiondos integrantes da
equipe;
c) determinar a lacuna entre as habilidades e conketo® presentes e as
habilidades e conhecimentos necessarios;
d) elaborar o treinamento;

e) agendar e conduzir o treinamento.

Neste planejamento de treinamento deve-se deixardigro os conceitos chave

doLean que séo:

i. O Principio de reducdo de custom pensamentd.ean a equacdo que
representa o lucro € composta pela subtracdo dm mte produto menos
custo, logo deve ser trabalhado o conhecimentcesgimis sdo os custos da
instituicdo que podem ser evitados para obter-saumento no lucro.

ii. Os sete desperdicios mortasalvo maximo dd.eané a total eliminacdo de
desperdicio (TAPPING; SHUKER, 2010), e para faailia detecgdo, os
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autores categorizaram sete tipos diferentes deed#isps: da superproducéo,
da espera, sobre processamento, do estoque, dmemt&cao, de defeitos ou
correcao e de transporte.

lii. Just-in-Time “Just-in-timesignifica que, em um processo de fluxo, as partes
corretas necessarias a montagem alcancam a linmamt@gem no momento
em gue sao necessarios e somente na quantidadssarere(OHNO, 1997,
p.26). “Esse estado ideal também é denominadorgaspeixado” (TAPPING;
SHUKER, 2010).

iv. As trés fases de aplicacdo dlean: para uma implementacdo solida do
mapeamento do fluxo de valor, dado pelo sistesen Office é necessério
seguir as seguintes fases:

» de demanda do cliente: essa primeira fase devendate quem é o
cliente e quais sdo as suas solicitagbes. Taisnaigdes serédo
determinantes para entender quais serdo as coadledmtisfazer a
demanda e as ferramentas que podem ser utilizadas fase sao:
célculo do tempdakt, clculo dopitch, recursos de pulméao e de
seguranca, 5S para o escritorio, métodos de sotle@ooblemas.

 de fluxo continuo: na sequéncia é necessario dstaefluxo
continuo para assegurar que as corretas unidadesabaho
cheguem aos clientes no momento e nas quantidadesas. As
ferramentas que podem ser usadas nessa etapaig@onercados
entre processos, sisterKkanban, FIFO, Blanceamento de linha,
Trabalho padronizado.

* de nivelamento: por ultimo deve ser feito o nivetato do fluxo
com o objetivo de distribuir o trabalho homogéneefieazmente.
Para essa etapa sera necessario usar a seguintadieta: painel
Pitchvisual.

Todas as ferramentas mencionadas sdo abordadasaisrdetalhes no tépico 2.4

deste trabalho.

A metodologia_eané uma ferramenta poderosa para mudanca e cresojmeas

para manter a constancia sdo necessarias duas bmapegantes que sdo: o0
envolvimento total dos funcionérios e o escritdigual (TAPPING; SHUKER, 2010).

14



O envolvimento total dos funcionarios € comparaaio @ fundacédo de uma obra.
Atraveés de reunides periodicas e de curto praze-dewdeliberar sobre a solucao de um
problema com o objetivo de tornar realidade a sawdecidida.

O Escritorio visual tem como premissa a expressdioa‘imagem vale mais do
que mil palavras” (TAPPING; SHUKER,2010). O esarit6 visual seria um
compartilhamento de ideias, que pode ser atravésrdmural fixado em uma area de
comum acesso e tem como objetivo relembrar a tgdas sdo as mudangas que estao
sendo realizas.

Todos esses passos descritos sdo mecanismos pardodps entendam as
mudancas propostas pdlean Office Esse conteludo deve estar bem claro para todos,
pois tal conhecimento sera fundamental para a@glacdgs proximos passos.

2.2.4. Mapear o estado atual
Apobs todos aprenderem sobrd@an a proxima etapa é mapear o estado atual.
Segundo Tapping e Shuker (2010), esse mapeamentituxdn de valor deve ser
preparado em duas etapas, ou seja, a preparagimppear o estado atual e o efetivo
mapeamento do estado atual.
a) Preparando-se para mapear o estado aisautores dividiram essa etapa em
quatro passos:

i. Determinar tarefas individuais: € importante quaacaembro da equipe
de implantacdo saiba qual a sua funcéo para aralgim do projeto de
mudanca. E fundamental ter pelo menos um escribaepéa responsavel
por transcrever toda a reunido, um facilitador eespvel para manter
todos dentro do cronograma e um controlador que responsavel por
colher os tempos do ciclo total, incluindo os tempe espera. Caso a
equipe perceba mais necessidade, podera atribus fuacbes aos
membros da equipe.

ii. Determinar 0s processos principais: em seguidacéssario transcrever
todos os processos do fluxo de valor escolhido enguadro, para todos
confirmarem exatamente onde irdo coletar dadosegasar que todos
tenham a mesma perspectiva de fluxo de valor.

iii. Ir para onde a acéo est& dados coletados devem ser verdadeiros, por
iSso a equipe deve sair da sala de reunido e esEg;0s de execucéo do

processo. Os principais dados a serem colhidoste@mo total por dia

15



de trabalho, paradas planejadas regulares, tengpordivel que seria a
subtracao do tempo total com as paradas planejadasro de pessoas
trabalhando no processo, quantidade de trabalbo é&n um dia por
pessoa, frequéncia na qual o trabalho € entregywdaimo processo,
tempo do ciclo do fluxo, tempo de espera entre aded de trabalho,
excecbes ao processo (atividades que ocorrem ceqguéincia e nao

deveriam fazer parte do processo).

E valido lembrar que a visita aos espacos de trabadio deve ser invasiva, ou

seja, antes da equipe ir aos espacos de trabalbmeada-se solicitar a autorizacao da

diretoria, explicar aos colaboradores que execasatividades o que esta ocorrendo e

ser honesto com todos.

b)

Desenhar o mapa do estado atual: apos coletar tsddados € recomendado
fazer um desenho do processo utilizando iconeeadm um quadro onde
possa ser modificado conforme a equipe for disdatisobre os dados
coletados. Esse mapa deve ser desenhado de t&drgate, ou seja, do
cliente final movendo-se para o inicio do proce&sfundamental a criacéo de

um fluxo de facil compreenséo.

2.2.5. Identificar as Métricakean

Delinear quais serdo as medidas utilizadas paleaawsprogresso das metas que

serdo estipuladas, € um dos momentos mais impestaltt processo Lean, pois essa

medida serd a bussola para que a instituicdo @nsignitorar o0 progresso da

implantacé@o do sistema. As métricas mais utilizadas

a)
b)
c)
d)
e)

f)

metas de término de projeto;
lead timedo trabalho total;
tempo de ciclo de trabalho total,
erros internos;

horas extras;

carga de trabalho acumulado.

Apoés estipulado quais serdo as medidas a seremad#b, recomenda-se

transferir em grafico de facil compreensao, pamtqdos tomem conhecimento.
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2.2.6. Mapear o estado futuro

Depois da equipe de trabalho aprender no que tensisnétodoLean Office
deliberar sobre os processos atuais que devemedeonados, e escolher quais serdo as
medidas de comparagdo para analisarem 0 progresseddancas que ocorrerdo, €
hora de tracar o estado futuro. Como ja foi meradon na segunda etapa, o
mapeamento do estado futuro deve ser realizadoésnakes:

I. Demanda do cliente: a equipe de implantacdo densestean Officedeve

realizar essa etapa, respondendo as seguintefesgu

* Qual é a demanda ou temiadxt?

» Esta ocorrendo superproducao, sub producéo oueatdach demanda?

* O tempotakt (oupitch) estao satisfatérios?

 E necessario utilizar o recurso de pulmé&o e owedaranca? Onde?

* Quais problemas precisam ser resolvidos imediatsafen

* Onde seu escritério precisa de organizacdo, ordéimpeza? Em qual
grau?

Sob a luz das respostas adquiridas, deve-se dgfialro problema encontrado,
analisar as causas possiveis e sugerir provavéigdss. A partir das solucdes
propostas deve-se desenvolver um plano de acaara@aenovar o plano de agao e
padronizar as ideias eficazes.

ii. Fluxo continuo: Neste momento a reunido deve setaga nos seguintes

guestionamentos:

* Onde pode ser aplicado o fluxo continuo?

* Qual sera o nivel de fluxo? Uma unidade de trahglequenos lotes de
unidade de trabalho?

* Qual o tipo e formato de desenho de célula seliaaato?

+ Como sera controlado o trabalho anterior no fluxo?

A mudanca no fluxo sera gradativa, tendo como idealfluxo onde é reposto
cada Unica unidade de trabalho somente quandoeatelia puxou. Os principais
beneficios com a implantacdo do fluxo continuo $&ad timesmais curtos, reducéo
drastica de estoque em processo (papéis nas mesladijade de identificar problemas
e sana-los mais cedo, transporte reduzido de uesdadel trabalho e de papéis, manuseio

reduzido de papel e nimero reduzido de pessoasanas®io, flexibilidade em atender
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a mudancas em demanda do cliente, deteccédo maiddgroblemas, menos frustracao
de funcionarios.
lii. Nivelamento: como foi realizado nos demais temasbardagem sobre
nivelamento sera construida através dos seguinestignamentos:

e Como as unidades de trabalho serédo agrupadas @amzowerem pelo
fluxo de valor de modo que: Melhor representem raat&la do cliente?
Possibilitem flexibilidade de processo?

e Como os cartbeKanban serdo distribuidos a fim de garantir que a
integridade seja mantida por todo o fluxo de valor?

* Onde no processo sera agendado solicitacdes c@dhin&b

* Que outros métodos de melhoria ajudardo a atingivalamento?

2.2.7. Criar planoXaizen

Apos analisar, quantificar e mapear os processesesn trabalhados, € necessario
criar um plano para executar toda a rotina. Esspaettonsiste em delegar os
responsaveis de cada etapa e o prazo para quecssa. A criacdo do plano Kaizen
nao é fazer com que todos o0s processos e etapas secluidas de uma sé vez, mas
fomentar o inicio dessa grande mudanca que lgeean Office pois as melhorias
acontecerao de forma continua. Para confirmar seudancas eanestao atendendo as
expectativas da intencdo estratégica da empresaiekessante fazer os seguintes
guestionamentos:

» Porque implementar loeanneste fluxo de valor?

* Que impacto tera a implementacdo dos métodos lakar 8s clientes?

* Que melhorias de qualidade serao atingidos?

¢ Quais serdo as economias de custos?

* A que objetivos estratégicos este projeto se refere

Atendendo a esses questionamentos, é sugerido gaming e Shuker (2010),
realizar o planejamento com metas mensais, pasgardglanos semestrais. Pode ser
realizado através de uma planilha gréfica contasdomformacdes das atividades que

serdo realizadas, o tempo planejado e o responsavekecutar.
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2.2.8. Implementar planoKaizen

Essa Ultima etapa consiste em executar todo o jptimepara a implantacédo do
sistemalLean Office.Considerando que em toda e qualquer mudanca réxista
resisténcia, deve haver uma comunicacdo constamte todos o0s colaboradores
estimulando-os a executarem o pl&@izen

2.3. Algumas FerramentasLean Office

O sistemd_ean utiliza diversas ferramentas para auxiliar a gestds processos,
as quais auxiliam em todas as etapas de implantdlgisequéncia séo detalhadas as
principais ferramentas utilizadas neste estudo:

a) TempoTakt é a métrica que apresenta o tempo disponivelgraduzir uma

quantidade de produto ou servi¢co esperada pelatelieu seja, “o tempo takt
é calculado dividindo-se o tempo total disponivebgeracao pela quantidade
total exigida pelo cliente” (TAPPING; SHUKER, 2010)

b) Recursos de pulméao e de seguranca: contribuenapsegurar que a demanda
do cliente seja atendida sob qualquer condigdcesEscursos seriam como
um estepe de carro;

c) 5S: programa também desenvolvido no Japao cometiwibe criar um local
de trabalho que satisfaca os critérios de contvidaal e producdd.ean
(TAPPING; SHUKER, 2010). Segundo a pesquisa reddizzor Godoy et al.
(2001), o Programa 5S influéncia positivamentegamizacdo, as pessoas e 0
ambiente, potencializando a melhoria da qualidédsa ferramenta surgiu
com o objetivo de mobilizar, motivar e conscientitada a empresa para a
qualidade total. Ela esta dividida em cinco etapas:

i. seiri: eliminar desperdicio;
ii. seiton organizar,

iii. seiso limpar;

iv. seiketsupadronizar;

v. shitsuke manter o padréao.

d) Supermercado: Quadro de notificagdo que indicauastglades necessérias e
o momento adequado para repor. Segundo TappingikeS(R2010, p.113),
consiste em

Um sistema utilizado para armazenar um nivel

preestabelecido de estoque de produtos acabados e
repor o que é “puxado” para satisfazer os pedidaes d
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clientes (interno e externos). Um supermercado é
utilizado quando as circunstancias tornam dificil a
sustentacdo de um fluxo continuo.

e) Kainzen:“Pequenas melhorias diarias desempenhadas pa. foaicsignifica
“desmontar, modificar” eZen significa “fazer bem”. A questdo de
implementacéokaizen é a eliminacdo total de desperdicio.” (TAPPING;
SHUKER, 2010);

f) FIFO: € uma sigla em ingl@srst in first out que significa primeiro que entra
€ o primeiro a sair. Essa ferramenta auxilia osolimos nos processos a
distribuirem as atividades conforme as solicitagdes

g) Balanceamento de linha: “um processo onde os elesmate trabalho séo
uniformemente distribuidos dentro de um fluxo déowvgara atender ao
tempotakt’ (TAPPING; SHUKER, 2010);

h) Trabalho padronizado: é importante manter o paddas atividades
executadas, e isso pode ser feito com auxilio dewes para que
independente de quem ir4 executar a tarefa, penmmipge a mesma seja
finalizada no mesmo padréao. “O trabalho padroniz&ddmplementado para
maximizar a eficiéncia e, ao mesmo tempo, assequuadicdes seguras”.
(TAPPING; SHUKER, 2010);

i) Layoutda é&rea de trabalho: os processos administratarabédm devem ser
organizados como numa industria que organiza a ldehproducdo para uma
melhor eficiéncia dos fluxos de valores;

j) PainelPitch visual: “um método de controle visual que cont@la fluxo de
trabalho por todo o dia, também mostrando como g@s$soa no fluxo de
valor recebe sua porc¢éo de trabalho” (TAPPING; SHHBK2010).

3. METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho de natureza qualitativeerdeolvido com o objetivo de
produzir informagdes e conhecimentos para melhdaigestdo dos processos de um
escritorio de contabilidade. Ademais, o pesquisddnrparte da equipe de trabalho
dessa empresa. Sendo assim, o0 estudo pode sdficeldescomo uma pesquisa acgao,

que segundo Thiollent (2011, p.20) é:
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(...) um tipo de pesquisa social com base empdpeaé
concebida e realizada em estreita associacdo caan um
acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo no
qual os pesquisadores e participantes represargadia
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

E para Turrioni e Mello (2012), outro fato que céesiza uma pesquisa-acao, € a
mesma ter cinco fases: planejar, coletar dadoslisanadados e planejar acoes,
implementar acdes, avaliar resultados e geraréredatinicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliografica para elucidar o conceitordddo e na sequéncia foi realizado
uma coleta dos dados junto a equipe de um esoritéontabilidade. Para seu
desenvolvimento adotou-se a pesquisa bibliogr&fidacumental, sendo que a coleta de
dados ocorreu por meio de entrevista ndo estriduE@M 0 gestor e com 0S
colaboradores, com a finalidade de conhecer o psocesalizado na empresa, e por
observacéo direta.

No processo de andlise, primeiramente foram vadfie 0os processos atuais e
quais indicadores seriam utilizados para compamstado atual com o estado futuro.
Posteriormente, foram verificados os indicadoresesgntados no estado atual que
segundo a metodologia deveriam ser modificadoste jcom a equipe foi sugerido um
estado futuro para esses processos. Foi criado lano gKaizen com metas claras
estabelecidas na etapa anterior. Por fim, foi dinum cronograma para
implementacéo do plano Kaizen.

O trabalho foi desenvolvido para o seguimento dentds “condominios”, para
estar alinhado ao planejamento estratégico dot@sorique no periodo seu foco era
aumentar a carteira de clientes desse seguimeuti@ motivo para a escolha desse
seguimento, foi que o escritorio incluiu novos 8@y para esse seguimento. Por essa
inclusdo de processos e alinhado ao plano esttatégi escritorio, 0 gestor entendeu
gue esse grupo de clientes necessitava uma ce@éaciet no controle das atividades
executadas.

E valido ressaltar que a constituicio de condomdsta prevista na lei n° 4.591,
de 16 de dezembro de 1964 e conforme estabeleseemrt. 1°, o condominio é a
juncao de unidades isoladas entre si e partes cgndestinadas a fins residéncias ou
nao-residenciais em um mesmo terreno (BRASIL, 2002nbém conforme o decreto
n°® 3.000/1999 (RIR) em seu artigo 155, estabelese qs condominios sao

considerados equiparados as pessoas juridicase dlesso a Instrucdo Normativa da
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RFB n°® 1634, de 06 de maio de 2016 em seu Artoldiiga os condominios a se
inscreverem no CNPJ (Cadastro Nacional da pessioiécp) (BRASIL, 2016).

Por haver espagcos compartilhados, os condéminés esrigados a ratearem as
despesas pré-estabelecidas em assembleia que S#wmdles a esses espacos. Para
poder gerir a rotina desses espacos compartilhao®scondéminos elegem um
representante intitulado de sindico e o mesmo dgwestar contas anualmente de toda
movimentacgédo financeira. A norma contébil, bem cama®digo civil ndo obrigam os
condominios a manterem uma contabilidade regular,emtanto, para uma maior
transparéncia na gestdo dos condominios os sinegtae utilizando da contabilidade
como ferramenta de transparéncia em suas gestoes.

Ressalta-se certa dificuldade na implantacdo denseélean Officena empresa
objeto de estudo, em virtude de ainda existirencg®@estudos a respeito da aplicacao
dessa metodologia para prestadores de servicogigaimente para a area contabil,

bem como pela pouca experiéncia do pesquisador.

4. PROPOSTA DE APLICACAO DO LEAN OFFICE

O presente estudo foi desenvolvido no ano de 2@hY,um escritério de
contabilidade, situado na cidade de Maringa/Pre tum foco pequenas empresas e
condominios. O escritério possui cinco colaborasiageum gestor, distribuidos em
quatro departamentos, sendo eles: contabil, fipeslsoal e administrativo. O gestor do
escritorio relatou que o planejamento estratégiooperiodo em que foi realizado esse
estudo, estava focado no aumento da carteira eetesi “condominios”. Acrescentou
também que recentemente implementou algumas ratsasbalho para esse segmento
que ainda carecem de padronizacdes.

A partir da analise dos dados, aplicou-se metodmlalg fluxo de valores
abordada por Tapping e Shuker (2010), cuja descrigh passos é apresentada na

sequéncia.

4.1.Comprometer-se com d_ean

Foi realizada uma reunido com todos os membrosdit@io onde abordou-se a
importancia de o escritdrio registrar todos os @se0s de trabalho realizados. Para isso
foi apresentado a ferramenta dean Office Também foi comentado que o objetivo

dessa ferramenta € alinhar o processo produtivo gsnobjetivos estratégicos do
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escritorio, oferecendo meios para que 0 escritaloance suas metas. O gestor da
empresa escolheu um funcionério para coordenamptainacdo dessa ferramenta, e o
nomeou como dChampionda implantacdo, na sequéncia, ofereceu um mateial
apoio para toda a equipe familiarizar-se colrean Inicialmente houve um pouco de
resisténcia dos colaboradores, mas apos algunsiteosoealizados para discutir sobre
0 assunto, a equipe comecou a perceber os possaraficios que todos poderiam ter
com as mudancas propostas.

4.2 .Escolher o Fluxo de Valor

Como na conversa preliminar com o gestor foi diaggoado o anseio pela
melhoria dos processos desenvolvidos para os e$ieicbndominios”, foi trabalhado
com fluxo de valor gerado para esses clientes. &svaersa preliminar ja foi realizada
conforme a metodologia proposta por Tapping e Sh(&@10). Dentro desse grupo
condominio a equipe decidiu incluir os departameiw escritorio, que iremos chamar
de familia, distribuidos da seguinte forma:

« familia 1: Escrita Fiscal;
» familia 2: Recursos humanos;
« familia 3: Contabilidade.

Para uma melhor visualizacdo das atividades quep@em cada familia, os

responsaveis de cada setor descreveram as atigidgde executam para 0s

condominios, conforme apresentado no quadro 1:
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Quadro 1: Familias dentro do segmento “Condominio”.

o L Recursos s
Familia Escrita fiscal Contabilidade
humanos

Atividade

Coleta e conferéncia do movimento
(documentos fisicos e eletrdnicos)

Lancamento do rateio das despesas ¢
aprovacao

Envio e recebimento do arquivo de
Remessa e retorno (banco)

Emisséo dos boletos e envio fisico e digjtal X

Obrigacfes acessorias X

Cobranca de inadimplentes X

Confeccao da folha de pagamento X

Emissao dos boletos — honorarios
contabeis

Recarga vale alimentacéo e vale transporte X

Pagamento a fornecedores (Controle de
cheques emitidos)

Confeccao do balancete (fisico e digital) X

Emisséo dos impostos (retencdes) X

Confeccao do balancete (fisico e digital) X

Entrega dos boletos, folha de pagamento e
impostos

Fonte: pesquisa, 2017

4.3.Aprender Sobre oLean

Através de um cronograma de encontros dentro dariborcomercial do

escritério, o«Championapresentou a metodolodiaan Officepara toda equipératando
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sobre os fundamentos tedricos e 0s objetivos cuepesa tem ao implantar o sistema.
Apoés esgotar todas as duvidas iniciais e percelmrgajamento de todos iniciou-se o
mapeamento do estado atual.

4.4.Mapear o Estado Atual

Na sequéncia, realizou-se o desenho do mapa de dievalor da situacao atual
da familia fiscal (Figural), familia recursos humsuiFigura 2) e familia contabilidade
(Figura 3).

Para realizar o mapeamento do estado atual, aeegagolheu quais os simbolos
irilam utilizar com o objetivo de facilitar a leiaurdo mapa. Em seguida,Ghampion
reuniu-se individualmente com cada responsavel ddpartamentos para que juntos
transcrevessem o mapa do estado atual. Nessestrescéoram cronometrados os
tempos das atividades e a forma que eram realizadaforme evidenciados na figura
1.
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Figura 1: Mapa do fluxo de valor da situacao afailia fiscal.
Fonte: pesquisa, 2017.

O mapa da situagdo atual da familia Fiscal, podseitapas, sendo as duas
primeiras (da esquerda para a direita — Previsgarmentaria e Obrigacdes Acessorias)
referentes a atividade de emissao das taxas demdmd e o envio das declaracdes
acessorias e as duas subsequentes referentestemlecda recebimento e a cobranca
dos inadimplentes. O transporte dos documentoslidote até o escritorio é feito
através dooffice-boy e via internet Na época da implantagcdo da metodoldgan
Office o escritorio estava migrando as cobrancas paratdsolregistrados e essa

atividade ja foi incorporada na implantacao nosdtu

2 pessoas atuam no
processo
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Figura 2: Mapa do fluxo de valor da situacéo afamailia recursos humanos.

Fonte: pesquisa, 2017.

Ja 0 mapa da situacdo atual da familia recursosamosn(Figura 2), tambéem
possui 4 etapas, sendo as duas primeiras (da dagpara a direita) referentes a
confeccdo da folha de pagamento e recarga dossarferente aos beneficios que os
funcionarios dos condominios possuem, e ao envi® aaigacbes acessoérias e
impressao dos impostos. A terceira atividade wat@missado dos boletos de cobranca
do escritorio e a Ultima trata-se das cobrancas aoslominios inadimplentes. O
transporte dos documentos do cliente até o edorit@mbém é feito através adfice-
boy. Foi constatado pelo responsével do setor queflesse podera sofrer mudancas

conforme a implantacdo do e-social, mas isso fipara o ano seguinte.
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Figura 3: Mapa do fluxo de valor da situacao afaalilia contabilidade.
Fonte: pesquisa, 2017.

Por dltimo foi desenvolvido o mapa da situacao latlaafamilia contabilidade
(familia 3), o qual possui 3 etapas. A primeirag¢dguerda para a direita — Financeiro e
Balancetes) € referente a emissdo de cheques, demis impostos retidos e
pagamentos a fornecedores. JA a segunda descrewieidade de confeccdo do
balancete e a ultima etapa é composta pelas atasdeelacionadas a conferéncia e
elaboracdo do balancete. O transporte dos documdantoliente até o escritério é feito

pelooffice-boye viainternet
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4 5. |dentificar as Métricas Lean

Apés a conclusdo do mapeamento do estado atuaatibbeo, percebeu-se que
as métricas a serem utilizadas deveriam s&nmpo de ciclo totalrepresentando a
soma total de tempo liquido trabalhado em todogrosessostempo de espera total
que € o tempo liquido de espera entre unidadesaballto e dead timetotal que é a
soma dessas duas métricas. O tempo esta calcutadoireitos e cada dia representa
480 minutos, pois a empresa funciona 8 horas diande.

Foi escolhido o tempo como recurso de medicéo,ysoassa foi a medida que
melhor se encaixou com a atividade desenvolvidala3oessas métricas ja foram
inseridas no mapa de fluxo de valor de cada fartiiguras 1, 2 e 3). Durante a analise
da identificacdo das métricas a equipe foi recoemea diversas falhas que devem ser

melhoradas e que sédo abordadas nos passos sultesquen

4.6.Mapear o Estado Futuro

Seguindo a orientagdo da metodologia, apresentadeeferencial tedrico, a
equipe dividiu esta atividade em trés etapas: ddmato cliente, fluxo continuo e

nivelamento.

4.6.1. Mapear o estado futuro — demanda cliente

Para garantir que a demanda do cliente seja détiafdsob a perspectiva do
cliente), a equipe calculou o temiakt O tempaakt nesse estudo é a divisdo do tempo
disponivel de cada funcionario més pelos dezestietges que o escritério possui. A
empresa possui jornada semanal de quarenta hotalizando cento e sessenta horas

mensais.

a) Tempotakt de todas as familias:

Tempo disponivel mensal

= 160horas = 9.600minutos
Pessoa

Tempo disponivel

Demanda

Takt = 2290 _ 56771
st =7 =000
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Logo, cada cliente demandaria 567,71 minutos, qupresentariam,
aproximadamente dez horas de trabalho, ou seja@jaimmmais duas horas por més para
cada funcionario. Ficou decidido que um membro @tors administrativo sera
capacitado para poder ficar como recurso de pulen8eguranca, para cobrir algum
colaborador que venha a faltar ou tirar férias. Beliberado pela equipe que a
ferramenta 5S seria implantada em todo escritémold como foco as mesas de cada
colaborador, para que nelas figuem somente os dowos) que estdo sendo
processados naquele dia. Os documentos que ooascréceber, serdo guardados em
um local especifico onde cada colaborador ir4 aoledr ordem de chegada ou prazo e,
apos a utilizacdo serdo armazenados nas pastasl@elente. A equipe entendeu que
essa mudanca sera importante para a limpeza \dsuadcritério, eliminando as pilhas

de papeis que se concentravam nas mesas.

4.6.2. Mapear o estado futuro — fluxo continuo

Na reunido com a equipe para decidir quais deves@mas melhorias a serem
realizadas nos processos, ficou bem claro quensfoate de documentos realizado pelo
office-boy era demasiado, pois ndo havia uma integracdo @strdepartamentos,
ocorrendo excessivo transporte de documentos. presentado pel@€hampionum
sistema de gerenciamento de processos, onde sedtfuipreparar a agenda mensal de
obrigagbes delimitando os prazos de concluséo da peocesso, com 0 objetivo de
integrar os departamentos do escritorio e os tategpde documentos.

Com isso 0 escritorio tera uma maior integracaoeetddos os colaboradores,
auxiliando o gestor no monitoramento do desempelohservico entregue ao cliente e
aos colaboradores identificarem quais tarefas speradas em cada momento, dando
maior tranquilidade e seguranca, pois saberdo stde esalizando as tarefas corretas no
momento correto. Alinhado a essa padronizacdoatmltro foi decidido que o fluxo
dos processos sera determinado por meio da fertarR$RO First in first out ou o

primeiro que entra é o primeiro que sai), confoent@dem de chegada dos documentos.

4.6.3. Mapear o estado futuro — nivelamento
Para uma eficiéncia das atividades, a equipe armounovolayout de trabalho,
onde ooffice-boyira distribuir em caixas os documentos pertineateada setor, para

gue os colaboradores possam coletar esses docemmentydem de chegada. Também
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foi sugerido diminuir a rotina de saida affice-boy preparando uma melhor agenda de
coleta de documentos junto aos clientes, dispardipitlo dois dias por semana para
coleta de malotes e os demais dias utilizar edeborador como sistema de pulméao e
seguranca. E por fim, foi proposto realizar umacpracao eletrénica, para que o
responsavel pela emissdo de cheques passe a $gqzagamentos viaternet banking
evitando o transporte desses cheques. Com as nasdpngpostas, foi realizado um
novo desenho de fluxo de valor, integrando toddaralias em um unico fluxo (Figura
4).
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| Tempo totsl de cido de 327 min + tempo total de esperade 2.434 min = tempo total de lead de 2.771 min

Fonte: pesquisa, 2017.

Figura 4: Mapa do fluxo de valor do estado futuacapos clientes condominios.
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Com o objetivo de ter uma maior sinergia entre $odim escritério, entendeu-se a
importancia de montar um fluxo de valor do estadarb integrando todas as familias
do escritério. Essa proposta foi um ponto muiteutislo nas reunifes a respeito dos
processos. Com essa integracdo, qualquer membegudpe estara apto a atender o
cliente de forma padronizada independente se &atasbe ao seu setor. Com isso
espera-se ter uma maior agilidade na resolucasam#acdes feitas pelos clientes do
escritério.

O novo fluxo foi dividido em oito etapas e houveaumtegracdo entre alguns
setores referente as tarefas executadas. Confaopesto pela equipe, afice-boyira
reunir todos 0os documentos necessarios e dispaatils em um local especifico para
que 0s setores possam processa-los no momentaoioperretornar para o mesmo local
os documentos que devem ser entregues ao cliesmi@hélm foi integrada em uma sé
etapa, a geracéo das obrigacdes acessorias queakzada pelo departamento pessoal,
fiscal e contabil bem como a confeccdo dos tribetas pagamento aos fornecedores.
Caso sobrecarregue essa etapa, foi disponibilipagifice-boypara ser o recurso de
seguranca e pulmao.

Como a proposta é realizar os pagamentos peloiprégeritorio, a cobranca dos
clientes ndo serd mais necessdria, ficando apengsoeesso de cobranca dos
conddéminos que por ventura faltem com o pagameagdakas de condominio.

4.7.Criar Planos Kaizen

Com base no mapa de fluxo de valor criado, foi arkadbo um cronograma de
implantagdo das mudancas. O gestor do escritéréo seesponsavel por providenciar
as procuracoes eletrbnicas para que o escritégsapealizar os pagamentos atraves da
internet por apresentar um calendario contendo toda maratiensal que o escritorio ira
desempenhar para atender as necessidades doescleriambém por providenciar
malotes para que os documentos sejam transportadomais seguranca.

Foi incluido no cronograma uma formacéo pawfiwe-boyfamiliarizar-se com
0os documentos que sdo destinados a cada setorbéntaromo s&o realizados os
processos de envio das obrigacdes acessorias ssierdos impostos, pois o objetivo,
a longo prazo do escritério, é diminuir o transpa@tutilizar mais dos recursos de TI.
Nesse cronograma também foi incluido a parame&zalp sistema de controle de
processos, para atender o objetivo de uniformizagoatividades e integracdo entre

todos os departamentos. Essas mudancas dever&alsgxdas no primeiro semestre do
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ano de 2018, conforme apresentado na Figura 5.eRemplo, a tarefa 5S é de
responsabilidade de L. B. e tera inicio no mésadeijo e seu termino esta programado

para a terceira semana de fevereiro.

2018
Respony Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Item Tarefa sdavel
Demanda
1 |55 L.E. A |—|—|=|—|—|=
2 |Recurso de pulmdo  |W.B. A ===
Fluxo
Supermercado M.N. A |—[—|=|=
5 |FIFG E.L. A | —|—=]=|—|=
Trabalho padronizado |L.B. A |—]—|—|—|=]—|—|—|—|=
Nivelamento
7 |Layout de trabalho M.A. A l—l—|—l—|=
8 |Procuragbes L.B. A |—|—|—|—|—]|=

Tempo estimado
N\ =datadeinicio —_—

para finalizacdo

Figura 5: Quadro Kaizen
Fonte: pesquisa, 2017.

4.8.Implementar PlanosKaizen

O objetivo do presente trabalho foi de apresentara ualternativa no
gerenciamento do fluxo de valor do escritério eatiag ficando a cargo dos gestores a
implementag&o do plano proposto no estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa revelou-se importante engd@mtomenta de gerenciamento
do fluxo de valor dos servigos prestados pelo #swide contabilidade. O objetivo
geral € contribuir com a melhoria da qualidade dhbalho dos gestores e dos
colaboradores, auxiliando os colaboradores a cemnbec quais atividades e metas a
organizacdo almeja e aos gestores a analisaremsemgenho de sua equipe na
execucao das atividades, alcancando uma efici@oaiasultado.

Quanto ao fluxo de valor escolhido, entende que fque mais impactaria na

empresa, pois atenderia o plano estratégico daGswr
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A andlise do estado atual evidenciou que exista fdé integracdo entre o0s
departamentos gerando diversos desperdicios, comiarsporte excessivo de
documentos.

Considerando os achados da analise do estado @d&liakou-se o mapeamento
do estado futuro e desenvolveu-se uma propostadglaizer). Entende-se que havera
uma diminuicdo expressiva no tempo total do cickso ocorreu, pela melhor
distribuicAo das atividades executadas e a intégragntre os departamentos,
viabilizando uma reducado de transporte de docursemalizado pel®ffice-boy Os
mapas contribuiram também para que a equipe pugesseber os gargalos que o
escritério possui dentro dos processos executadlssformacdes realizadas pelo
Champion para disseminar a filosofiaean Office contribuiu para que todos os
envolvidos do processo entendessem o0 objetivo dadamgas propostas, podendo
também oferecer sugestdes que agregaram valotap@sale planejamento.

Com os dados apresentados e atraves da elaboraggwoppostas de melhoria, é
possivel responder a questdo principal sobre abjatsde de utilizar a ferramenta
Lean Office para melhorar os processos desenvolvidos em umitéescr de
contabilidade. O principal beneficio constatadosaesabalho foi 0 engajamento da
equipe em procurar solugdes de melhorias, ja dilesafia da empresa é atender as
necessidades do cliente, considerando seus clientesu maior patrimonio. Essa
motivacdo € extremamente necessaria, pois a femtarhean Officeé dinamica e
propde que as melhorias nunca estejam totalmemeluidas, sendo um processo
continuo.

Por tratar-se de um conteudo pouco explorado too de prestacao de servigos,
e em especifico em escritérios de contabilidadevé&aim pouco de dificuldade em
aplicar a metodologihean Office porém de grande importancia para o aprendizado
académico.

Além da implantacdo da proposta sugerida, pamardsitpesquisas sugere-se
replicar a metodologidean Office para as demais atividades da empresa ob@to
estudo. Também € importante a replicacdo em oesostorios de contabilidade de
modo a conseguir um entendimento mais amplo solieaa Officeno segmento de

prestacdo de servigos contabeis.
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