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Resumo

Este trabalho compreende um estudo de caso emagoparativa agroindustrial no Estado do
Parand, objetivando esbocar a utilizacdo da cditatbe e do sistema de controle gerencial
aplicado na organizacdo. Para a pesquisa em quésitéplicada a coleta de dados, que se
deu por meio de entrevistas com 0s gestores enmedpeis de cada centro, além disso, foram
verificados os documentos da cooperativa e obs@egafeitas na visita. No estudo foram
descritos os centros de responsabilidade existetwescordo com o organograma da
cooperativa, o controle realizado por cada centrs, responsaveis por esse, suas
competéncias, objetivos e ferramentas de contt@aenformacdes coletadas e analisadas na
pesquisa de campo foram suficientes para aponiao @la contabilidade gerencial na gestao
dos centros de responsabilidade, juntamente caomnfentas de controle interno, voltada a
contabilidade que possibilitou a gestdo da ingtlimiem geral. Contatou-se que o controle
gerencial esta relacionado diretamente aos costooletabeis, eis que por meio dos relatorios
e demais subsidios técnicos sdo obtidas as infGesagptas a consubstanciar a tomada de
deciséo e, ainda, interligar os membros da orgefdzpor eles.

Palavras chave Contabilidade Gerencial;, Cooperativa; Centroedponsabilidade.

Area n° 01: Controladoria e Contabilidade Gerencial

Subarea n° 1.5: Controle gerencial nas organizacdes
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1 INTRODUCAO

O tema cooperativismo ocupa atualmente amplo espeganeios de comunicacao,
em trabalho académicos e nos negocios, especianmia importancia das cooperativas na
economia do Estado do Parana e na regido de Marhw@prova-se tal assertiva pelas
recentes pesquisas elaboradas pela organizacdoodpsrativas do Parand, constando as
variagoes em percentual de 2012 a 2013, demonst@nithdicadores positivos relacionados
ao cooperativismo paranaense, como: 0 aumentoivm e 20,07%, ingressso e receitas
brutas em 19,53%, vendas em 19,74%, incrementorew@stas operacionais de servigos
4,80%, avanco nas exportacdes acumuladas em 25¢d8%acao no niamero de cooperados
em 5,88%, colaboradores 8,92%, destaque para @agedas impostos que teve variacdo de
108,4%, um ponto que teve diminuicdo foram as itagdes acumuladas que decresceram
em 29,66% (OCEPAR, 2013).

Nesse estudo objetiva-se evidenciar e descrevesoodo sistema de controle
gerencial e da contabilidade em uma cooperativairadustrial. O tema escolhido mostra-se
relevante, vez que controle gerencial se faz irdisgvel para uma melhor tomada de deciséao
dentro da organizacéo e para sua continuidade t&#rautiliza-se a metodologia de pesquisa
estudo de caso e bibliogréfica, classificando-pesgjuisa como qualitativa e para a analise
dos dados coletados utilizou-se do método indutivo.

A presente pesquisa esta dividida em cinco tépiz@simeiro é este ponto, em que
se expOs o objetivo e metodologia aplicada. No rs#gusera apresentado o referencial
tedrico, trazendo como subtdpicos a contabilidadeergial, ferramentas de controle
gerencial e cooperativas. Seguidamente sera expostetodologia da pesquisa, realizado,
por conseguinte, um dos pontos principais da peagai analise dos dados, que tem como
subitens: estudo de caso cocamar e andlises dos dadcocamar. O quinto item s&o as

considerag0des finais, em que serdo expostas akisoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Gerencial

Na atual conjuntura, em que ha uma grande divetsida concorrentes, mudancas
no cenario econdmico, inumeros fornecedores e tamadversidades, é cada vez mais
evidente que os gestores das empresas necessitam clerreto planejamento e controle de
suas atividades. Para Jiambalvo (2009) os gerpnéessam ter planejamento e controle de
suas operacfes e assim, tomar diversas decisdebje@vo da contabilidade gerencial é
viabilizar as devidas informacdes para planejanirotar e a tomar as decisdes pertinentes.

Outro fator € o desempenho dos gestores, os qaaerdatuar em um alto nivel,
mantendo-se atentos a possiveis modificacdes nastdgs econdmicas, de producéo,
crescimento e areas relacionadas. Utilizam asslatorios de desempenho para o controle
(JIAMBALVO, 2009).

A informacdo € essencial para a contabilidade geknconstituindo, segundo
Marchand (200@pud Oliveira, 2010), “0 caminho das pessoas de neguaiia expressarem,
representarem, comunicarem, e compartilharem seméiecimentos com outros, para
acompanharem suas atividades e conseguirem éxise@snbjetivos de negdcios”.

De acordo com Faveret al (2011, p. 1), a contabilidade desenvolveu-se masca
responder aos anseisos da sociedade, tendo coetvolgjerar informacgdes para controle e
tomada de decisoes.

Horngrenet al (2010, p. 8) salientam que:

O processo de gestdo compreende uma série deadtigicem um ciclo de
planejamento e control@omada de decisdo -a decisdo com propésito de
selecionar entre um conjunto de cursos alternatileoacédo projetados para
atingir algum objetivo - € um nudcleo do processogdstdo. As decisdes
variam entre rotineiras (programar a produgdo ajae ndo-rotineiras
(langar uma nova linha de produtos). As decisbaraele uma organizacao
sdo, frequentemente, divididas em dois tipos: degpamento e de controle.
[...] Planejar refere-se ao conjunto de objetivaedlelineamento de como
serdo alcangados. Assim planejar fornece respastiadpias questdes: O que
€ desejado? Quando e como isso deve ser alcancapl&t contrapartida,
controlar refere-se a implementacao de planos esaale retroalimentacao
(feedback) para atingir os objetivos [grifo autor].

A relevancia das acdes de planejamento e controfdtard nas medidas de

desempenho dos gestores. Nesse rumo, afirmam téoreigal (2010, p. 8): “Ofeedback é
3
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crucial para o ciclo de planejamento e control@ladejamento determina acdes, acdes geram
feedback, e ofeedback influencia o planejamento e as ac¢des subsequentes”

Um ponto de grande importancia no ambito da colidalie gerencial é o custo.
Custo é o valor monetario, ou correspondente, fgaaio para produtos e servigos, esperando
que produza beneficio atual ou futuro para ingitoi(HANSEN E MOWEN, 2010). Sobre a
utilizacdo dos custos pelos gerentes, Kamlaal (2011, p. 125) destacam “Os gerentes
monitoram custos dos processos operacionais pasg@aEsr que 0S mesmos estejam sob
controle e que a empresa use eficientemente osso=tu

N&o menos importante € a analise incremental tque relacdo com o custo,
definida por Jiambalvo (2010, p. 9) como: “o modgwopriado de abordar a solugcdo para
todos os problemas de negécios. Essencialmentdliseamcremental envolve o calculo da
diferenca em receita e a diferenca em custo elwmmativas de decisao”.

Outro fator relevante séo os relatorios da contiule gerencial, sobre esse assunto
Jiambalvo (2009) ressalta que: esses podem sert@émo@seou ndo monetarios, podendo
apresentar uma quantidade relevante de informag@esmonetarias. Como exemplo o
namero de funcionarios de um departamento.

Feita tais consideracdes, tem-se Figura 1 apreserdgrocesso do planejamento e
controle:
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Planejamento
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Decisdes de
recompensar ou
| punir os gerentes

Resultados

\ Comparacdo dos /

resultados
planejados e dos
resultados reais

Fonte: Adaptado de JIAMBALVO ()
Figura 1 - Processo de planejamento e controle

Além dos aspectos mencionados, a contabilidadengeaiepode ser definida,
segundo Kaplaet al (2012, p. 67), fundamentado peftitute of Management Accountants
(Instituto de Contadores Gerenciais), como:

[...] processo de identificacdo, mensuragdo, acagaol, analise, preparacao,
interpretagdo, comunicagdo das informagdes finexeiusadas pela
administracdo para planejar, avaliar e controlaa onganizacdo e assegurar
0 uso apropriado e a responsabilizacdo por seusscec

Portanto, a contabilidade gerencial aponta comecdsp relevantes a informacéao, o
planejamento, o controle, o custo,feedback, a analise incrememtal, os relatérios e as

tomadas de decisdes.

2.2 Ferramentas de Controle Gerencial

O sistema de controle gerencial, conforme destaddamgrenet al (2010, p. 300),
“é uma integracao légica das técnicas para reunisa as informacdes a fim de tomar

decisbes de planejamento e controle, motivar o ocot@mento de empregados e avaliar o
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desempenho”. Ainda sobre o sistema de controlengedeos mesmos autores mencionam

que:

Os objetivos de um sistema de controle gerenamalGémunicar claramente
0s objetivos da organizacdo, assegurar que osrgestoos empregados
entendam as acgles especificas exigidas deles |saraca 0s objetivos
organizacionais, comunicar os resultados das agb&sda organizacéo,
assegurar que os gestores possam adaptar-se ascasidedo ambiente
(HORNGRENEet al, 2010, p. 300).

Um das principais ferramentas de controle gerercalcontabilidade de custos. “A
contabilidade de custos € um subsistema de gestdoustos que se preocupam com a
determinacao do custo de produtos, servicos, pjatividades e outros objetos que podem
ser de interesse dos gestores” (MOWEN e HANSENQ201770).

Outro instrumento de grande valia é o custo padgra@ Kaplaret al (2011, p. 800)

0 custo padrao séo “metas eficientes e atingiwtédbelecidas antecipadamente para 0os custos
das atividades que devem ser consumidas por proNetse sentido, o custo o € definido
como “dinheiro ou valor equivalente em dinheirorg@mado para bens e servicos que se
espera tragam um beneficio atual ou futuro paranizggdo” (MOWEN e HANSEN, 2010,

p. 771).

A respeito da analise custo-volume-lucro Horngeeal (2010, p. 40), salienta que
um ponto de partida Gtil em seu processo de deésagpecificar o relacionamento entre o
volume de producgéo nas receitas (vendas), desfmsstes) e no resultado (lucro), [...] para
aplicar a analise CVL, os gestores, habitualmemézorrem a algumas suposi¢cdes
simplificadoras”.

Com relacdo ao orcamento Kaplah al (2011, p. 465), o define como “uma
expressdo quantitativa das entradas de dinheira garerminar se um plano financeiro
atingira os objetivos organizacionais”. Além dis&s orgcamentos destacam antecipadamente
0s problemas potenciais e as vantagens, permiindogestores tomar atitudes para evitar
esses problemas ou usar sabiamente essas vantddORINGRENet al 2010, p. 230).

Sobre o planejamento Jiambalvo (2009, p. 3) expée q

O planejamento é uma atividade fundamental em gealgmpresa. Um
plano comunica os objetivos da empresa aos emmegadauxilia na
coordenacdo de varias funcdes, como as vendas redacgo. O plano
também especifica 0s recursos necessarios palassgarem 0s objetivos
da empresa.
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Mowen e Hansen, (2010) ressaltam que o planejam&ntoestabelecimento de
objetivos e a identificacdo de métodos para resigdDessa forma, Horngresh al (2010)
mencionam que para um bom sistema de controle getexjuda e coordena o processo de

tomada de decisdes e motiva os individuos da arggéd a atuar harmoniosamente.

2.3 Cooperativas

O cooperativismo surgiu no inicio do século XIX,Inglaterra, como via alternativa
ao modelo capitalista de expropriacdo do trabathaqual se agravava pela Revolugéo
Industrial em curso naquele pais e pela “lei da@f da procura”.

Segundo Mamade (2008. p. 648), o cooperativismo:

[...] se propde como uma alternativa ao modelotakigtia: trabalho coletivo
a bem da coletividade. A Sociedade cooperativdaptar, ndo € pensada em
virtude das pessoas ou do capital, mas como efpdgico e econdmico de
contribuicdo mutua.

“O cooperativismo é [..] a forma ideal de orgag@&a sendo um modelo
socioecondmico capaz de unir desenvolvimento ecmwm bem estar social, tem como
finalidade atender a necessidade do grupo, busecspgridade em conjunto sem visar lucro”
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2010, 13).

Conforme informagdo do Sistema de organizacdo dapetativas do Paran&: o

7

cooperativismo tem definido como seus principiosidus: “Adesdo voluntaria, gestéo
democratica, participacdo econémica dos membrdsnamia e independéncia, educacéo,
formacao e informacé&o, inter-cooperacao e intengsisecomunidade®.

Sobre o cooperativismo no Brasil, destaca-se:

As primeiras iniciativas cooperativistas no Brasilrgiram pouco tempo
depois que o movimento despertou no mundo. Passaeloss de 50 anos
da criacdo da primeira cooperativa, na Inglatezra, 1844, os brasileiros
registram formalmente a sua pioneira. Em Minas Gefai formalizada a
Sociedade Cooperativa Econémica dos FuncionaribkcBé de Ouro Preto,
no ano de 1889. [..] Os precursores brasileiraamercooperados de
consumo, mas a Sociedade Cooperativa oferecia fodliversificados,
desde géneros alimenticios até residéncias e @rédpartir da organizacao
mineira, outras rapidamente surgiram pelo Pai$.Ainda no século XIX,
nasciam as organizacfes que se tornaram destaguesogerativismo

1 SISTEMA DE ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO PARANA. Disponivel em:

<http://www.paranacooperativo.coop.br>. Acesso 28108/2014.
7
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brasileiro: as agropecuarias. [...] esse segmentiesenvolveu com vigor no
Sul do Pais, estimulado por imigrantes europeussati@s, que traziam dos
seus continentes o conhecimento da doutrina. (E&oldo cooperativismo
no Brasil: DENACOOP em acao/MAPA, 2006, p. 16)

Atualmente, conforme expressa o0 Ministério da Agtica, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), na lavoura e na agroindusestdo as maiores expressdes
econdmicas do cooperativismo brasileiro. As codpas participam de todas as etapas, seja
com o suprimento de insumos, producdo, armazenameornercializacado ou distribuicéo.
Responsavel por 30% do PIB (Produto Interno Brutm)agronegocio encontrou no

cooperativismo um meio para se fortalecer e géyaeras.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo sera descrito a metodologia, o ehiento da pesquisa e o0s
procedimentos utilizados para sua elaboracédo. @duéle pesquisa foi o estudo de caso e
pesquisa bibliografica.

Segundo Silva (2010, p. 57) o estudo de caso é:

O estudo que analisa um ou poucos fatos com piifade. A maior
utilidade do estudo de caso é verificada nas psasgugxploratorias e no
inicio de pesquisas mais complexas. O estudo @epmake ser utilizado para
desenvolver entrevistas estruturadas ou ndo, quésith, observacdes dos
fatos, analise documental. O objeto a ser pesquisasse tipo de pesquisa
pode ser individuo, a empresa, uma atividade, urganagdo ou até
mesmo uma situacgao.

Para Gil (1996) “algumas vantagens do estudo de, cg®0 estimulo a novas
descobertas, uma énfase na totalidade e a singaeidos procedimentos”. O estudo de caso,
no entendimento de Yin (2002, p. 32), “investigafembmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando ogelsrentre o fendmeno e o contexto néo
estdo claramente definidos”.

Ja a pesquisa bibliografica refere-se a um tip@exuisa que fornece subsidios

tedricos e doutrinarios aptos a fundamentar assasamais diversas, realizadas nas mais

2 MINISTERIO DA AGRICULTURA. Disponivel em: < httgww.agricultura.gov.br >. Acesso em:
02/08/2014.
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variadas areas do conhecimento, utilizando comtes$onivros de leitura corrente, jornais,
publicacdes, dicionarios, sendo um excelente méiedsstudo.

“A pesquisa bibliografica fornece dados para quadqoutro tipo de pesquisa ou
pode esgotar-se em si mesma” Silva (2010, p. 54).

Seguindo com a apresentacdo da referida pesqoisdagsificada como qualitativa,
porque as amostras obtidas eram pequenas, jaiseat@ldados foi estabelecida pelo método
indutivo, ou seja, parte de informacdes especifieaa consideracdes mais gerais.

A definicdo pela Cocamar se deu por ser uma cotper@de grande importancia no
estado do Parana, no Brasil, sendo também recalaheoiexterior. Devido as premiacoes ja
recebidas, a clareza nas demonstracdes financairassponsabilidade socioambiental, o
relacionamento exemplar junto aos cooperados eroach@ em geral, e também busca-se a
gualidade, marca registrada da cooperativa quealsgsapre a exceléncia em suas atividades.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas gastores e responsaveis de
cada departamento e analise de documentos, seedwndtracdes financeiras, estatuto
social, relatérios dos ultimos 4 (quatro) anos a@aperativa, livro dos 50 anos da cocamar, e
anotacgdes pertinentes feitas no decorrer da visita.

De acordo com Horngrest al (2010, p. 300), um centro de responsabilidade
envolve: “[...] um conjunto de atividades e recsrstesignados ao gestor, a um grupo de
gestores ou a outros empregados, [...] permitinttimeada de decisdo criativa e impedindo
que a preocupacao de uma pessoa (ou displicémerajiscos de falha domine as decisdes”.

Os centros de responsabilidade foram divididos aeda com o organograma da
instituicdo e as atividades desenvolvidas na mesga,atualmente engloba a assembléia
geral, conselho de administragéo, conselho fiscaiselho consultivo, presidéncia executiva,
vice-presidéncia de gestdo e operacdo, vice-presal@e negdcios, superintendéncia de
operacdes, superintendéncia de negocios e supetémeia administrativa e financeira.

As areas citadas foram apontadas como centrosspgen®abilidades, os quais foram
analisados e com isso, possibilitou a descricassdada contabilidade e o sistema de controle

gerencial aplicado nesse procedimento.
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Estudo de Caso: Cocamar

A Cocamar Cooperativa Agroindrustrial, conhecidenoadCocamar, foi fundada em
27 de marco de 1963. Inicialmente denominada Catiparde Cafeicultores de Maringa
Ltda, sendo originada por 46 fundadores, todos ytoods de café. A meta inaugural era
organizar a producao regional, beneficiamento elietento desseommodity.

A Cocamar possui a misséo de atender o cooperadeg@ando a perpetuagédo da
instituicdo com sustentabilidade, tendo como vis@&scer com rentabilidade, adotando os
seguintes valores: rentabilidade, qualidade, cbilii@de, ética, transparéncia, equidade,
responsabilidade socioambiental e pessoas.

Ao longo dos anos, a Cocamar inovou, diversificewss negdcios, cresceu e
atualmente esta entre as maiores organizacoesatiofgtas do Brasil, possuindo o maior e
mais diverso parque industrial do coperativism@dis. Em sua area de atuacao abrange 54
municipios do noroeste e norte do estado do Patem#n 11,8 mil associados.

Atualmente, a cooperativa trabalha com a atividatke industrializacdo e
comercializacao de: bebidas, molhos, alcool dow@starelos, 6leos vegetais, industria de
fios, madeira tratada, suplemento mineral, toré&jag moagem.

Tendo como principais produtos agricolas a sojailloo, o café, a laranja, e o trigo;
€ também responsavel pelos produtos das marcasnabuente conhecidas como: purity,
café maring4, talento e suavit.

A Cocamar desde da sua fundacéo até os dias e®tmjreram diversos fatos para
gue se consolidasse essa expansao expressiva, &troQl, segue um breve histérico de
fatos importantes ocorridos na cooperativa.

ANO FATO

1963 Fundacédo

1967 Inicio da diversificagdo com algodéo.

1972 Construcdo do primeiro armazém graneleiro fuomio V do Parana.

1975 Inicio de expanséo de unidades pela regido.

1979 Inauguracéo da primeira unidade de produc@tedee farelo de soja do Parana.

1989 Inicio de uma nova fase, quando o entdo dirééo industrializacdo e comercializagdo Lyiz
Lourenco ascendeu a presidéncia. Até entdo, eraimswdnidades industriais: producéo de 6l€o e
farelo de soja, 6leo de caroco de algodao, refimmese de 6leos vegetais, fiacdo de algodao,
fiacdo de seda, café torrado e moido.

10
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1992 Entre as pioneiras no Brasil em programamdeitezacao de servicos. Nesse mesmo ano, inovqu ao
divulgar o sistema de café adensado e o cultiveadela no Brasil.

1993 Ingressou no segmento alcooleiro.

1995/96 | Desenvolveu com sucesso um amplo programeedtruturacao de suas dividas.

1997 Deu inicio ao programa de integracao lavoyraceiaria na regido noroeste do Parana.

2003 Inaugurou um novo conjunto de industrias @réstde frutas, bebidas a base de soja, maioneses,
catchup e mostarda).

2006 A cocamar deixa o setor alcooleiro e 0 de padafocar em graos.

2010 Arrenda 24 unidades de negécios da Corolprte o Estado, expandindo sua atuacéo.

2012 Faturamento histérico de 2,010 bilhdes, cor@ il associados, o dobro em relagdo a 2010.

Fonte: Adaptado Cocamar.
Quadro 1 — Fatos histéricos da Cocamar.

Um dos pontos relevantes da Cocamar é que utilizaistemeEnterprise Resource
Planning (ERP), desenvolvido internamente, o qual congistaumsoftware gerenciador das
informacdes, de acordo com os procedimentos danizayio. O sistema ERP integra as
diversas areas da cooperativa, assim torna o poaks gestores mais confiavel e rapido,
auxiliando na tomada de decisdo em varios setareggiocio.

A Cooperativa possui em sua estrutura organizakcassembleia geral, conselho de
administracdo composto por 15 (quinze) integrantesiselho fiscal contendo 6 (seis)
membros, conselho consultivo com 73 (setenta ¢ p&dicipantes, presidéncia executiva,
vice-presidéncia de gestdo e operacdo, vice-presal@e negdcios, superintendéncia de
operacdes, superintendéncia de negocios, supealérnela administrativa e financeira, e
auditoria interna. Todos os integrantes dessesttmscompdem a gestdo 2014-2017.

No ano de 2013, a cooperativa inovou 0 sistemaearatigo, alterando seu estatuto
para desvincular a diretoria executiva do conseldadministracdo. Neste atual modelo a
diretoria executiva passou a ser controlada, sendo o objetivo desta alteracdo foi de
garantir a profissionalizacéo da gestédo e a caontwle da cooperativa.

Além disso, em cada superintendéncia ha departasmariegrados a ela, no caso da
superintendéncia de operacfes os departamentoBgades sdo: operagcdo com produto,
logistica integrada, industria aemmodities, industria de produtos de varejo, indlstria de
fios.

Na superintendéncia de negocios as areas intesbgadmpreendem a: comercial
gréos, comercial varejo, comercial insumos, coraertibras, comercial café e outros

producédo agricola, negdcios com produtores e niagket
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Em relacdo a superintendéncia administrativa enfie@a os setores conectados
envolvem a tecnologia da informacgéao, servicos aatpas, juridico, controladoria, gestao e
gualidade, relagbes humanas, unidades operaciogécios financeiros e gestdo de obras;
essa superintendéncia é maior comparada com atadpsranteriormente, contendo 9 (nove)
bases setoriais. Nota-se que a auditoria interadalina de forma a realizar a auditoria
imparcial, embora esteja em um ambiente entre @s presidéncias e as superintendéncias
estdo vinculadas ao conselho de administracdondabe& este a contratacdo e manutencao
obrigatdria de servigos independentes de audisotiae os balancos e demonstracdes de cada
exercicio, por auditores credenciados pela Orgaazaas Cooperativas Brasileiras (OCB),
conforme disposi¢cao do estatuto social (Art. 28isim XXII).

Na figura 3 apresenta-se o organograma da Cocamar

COOPTAATIVA AGROINDUSTRIAL

AUDITORIA INTERNA

[

OFERAGAG COMERCIAL TECNOLOGIA Da
COM PRODUTO GRADS INFORMACED

LOGISTICA
INTEGRAD#

COMERCIAL
WAREID

SERVICOS
CORFPORATIVOE

COMERCIAL
INSLAADS

INDUSTRIA DE

COMMOMITIES JURlDiCO

INDUSTRIA DE GOMERCIAL

Fonte: Cocamar.

[—| FRODUTOSDE

VAREJO

L_{ mWOUSTRIADE

FI0s

Figura 2 — Organograma da Cocamar
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A partir de dados iniciais buscaram-se listar aslades de negoécios contidas na
organizacdo, e apontar qual o sistema de conteengial utilizado por cada um desses
centros, 0s critérios observados para esta anfisem: (a) Controle por centro de
responsabilidade: (a.1.) Responsavel pelo cerdrd) Sobre o que responde; (a.3) Objetivos;
(a.4) Ferramentas de controle.

S&o orgaos sociais da Cocamar, nos termos de satwtBsSocial: a) Assembleia
Geral; b) Conselho de Administracdo; c) Diretoriee&utiva; d) Conselho Consultivo; e)
Conselho Fiscal. Frise-se, por oportuno, que a t®@iee Executiva abarca residéncia
Executiva e Vice-Presidéncias de Gestdo e OperagdesNegocios, logo, a andlise desses
trés centros de competéncia estdo agrupados emnigo tdpico, de forma a manter a

consonancia com a estrutura organizacional establalao Estatuto.

4.2 Andlises dos Dados da Cocamar

Apresenta-se as ferramentas gerenciais evidencimiasneio das entrevistas de
acordo com os centro de responsabilidade da CocadwmrQuadro 2 demonstra-se as

informacdes coletadas e analisadas na pesquisargesc

Centro de Responsavel Sobre o que Objetivos Ferramentas
responsabilidade pelo Centro Responde de Controle
Assembleia Cooperados Prestacdo de Contas (dG®mo orgdo| Relatorio da
Geral o6rgdos da administragdp;supremo dg Gestao;

destinacéo das sobragooperativa, tem demonstracdes
apuradas ou do rateio dapor escopg Contéabeis;
perdas; eleicao dosgarantir a| parecer dag
componentes do Conselho dedequada Conselho
Administracdo e do Conselhjoadministracédo Fiscal e deg
Fiscal; fixacdo, a época dalela e resguarddrauditoria
eleicdo, das respectivans direitos dog independente;
remuneracdes, honordrios | €ooperados, alémplano de
cédulas de presenca, dode tratar dos mais atividades
membros do Conselho dediversos assuntospara 0
Administracdo e do Conselhorelacionados 4 exercicio
Fiscal, bem como sociedade. seguinte.
estabelecimento da forma de
reajuste  dos respectivos
valores; quaisquer assuntps
de interesse social, exceto
sobre reforma do Estatuto
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ou
mudanca do objetivo
dissolugdo voluntaria
Sociedade e nomeacao
liquidantes,  bem
que sdo destinados
Assembleia
Extraordinaria.

Social, fusdo, incorporacd
desmembrament

d

com
prestacdo de contas des

Gerdl

=~ O

U O

te,
a

Conselho de
Administracao

Luiz Lourenco
(Presidente)
Antonio  Pedrini
(Vice-Presidente).

El

Planejamento para

realizacdo das operacdes
dos servicos da Cooperativ
bem como o controle dg

aAdministrar a
€ooperativa,
agarantindo  sel

sadequado e plen

Sistemas,
demonstragéo
contabeis,
preunides

resultados. Para tanto, dejéuncionamento, | mensais;
definir e aprovar as macrode forma a obtef prestacdo de
politicas e diretrizes para |amaior contas e
elaboracdo do Planejamentaepresentatividade relatérios  de
Estratégico da Cooperativano mercado, vendas €
aprovar o Planejamentoatendendo Q compras.
Estratégico e o Orgcamenioccooperado €
Anual; analisar e deliberarassegurando A
sobre o relatério da Diretorigperpetuacdo  da
Executiva relativo as cooperativa  de
verificacbes e apreciac6esorma
do e sobre o estadosustentavel.
econdmico-financeiro da
Cooperativa e q
desenvolvimento das
operacbes e atividades em
geral, entre outras atividades.
Diretoria José  FernandesExecucgdo das politicas e a€umprir e realiza Relatério de
. Jardim Junior| diretrizes da Cooperativa, | as deliberacdes dagestéo,
Executiva . - ~ - ~ |
(Presidente conforme deliberacbes daAssembleia Geral demonstracdes
(Presidéncia Executivo), Assembleia Geral e dpe do Conselho de contébeis,
Executiva e Vice-| Divanir Higino da| Conselho de Administracao,Administracédo plano
Presidéncias de| Silva (Vice- | procedendo as verificacdes| e estratégico dg
Gestéo e| Presidente de apreciacdbes mensais do | e rotinas de
Operagbes e dg Gestdoe sobre o estado econdmicp- funcionamento
Negdcios). Operacbes) e Joséfinanceiro da Cooperativa |e interno da
Cicero Aderaldg sobre o desenvolvimento das Cooperativa;
(Vice-Presidente | operacdes e atividades em demonstragfes
de Negocios) geral, através de balancetes financeiras €
da contabilidade e reuniées
demonstrativos especificos, semanais.
além de outras atribuicdes.
Conselho Fiscal | 6 membros, sendpPela assidua fiscalizacé@d-iscalizar al Registros
3 efetivos e 3 sobre as operacdes, administracdo da Contabeis,
suplentes. atividades e servicos daCooperativa e 0s planilhas,
Cooperativa, examinando seatos da Diretorig relatérios,
0s montantes das despesaskxecutiva. reuniées
inversdes realizadas estédo em mensais €

e decisbes da Assembl

Geral e do Conselho

conformidade com os plang

S

gia

visitasin loco.

de
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Administracao; verificandg
se as operacdes realizadas e
0s servicos prestadgs
correspondem, em volume,
qualidade e valor, as
previsbes feitas e Js
conveniéncias  econbmico-
financeiras da Cooperativa|e
examinando as
demonstragdes contabeis
mensais e anuais, e |0
relatério anual do Conselho
de
Administracdo e da Diretoria
Executiva, emitindo parecer
para a Assembleia Geral,
além de outras atividades.
Conselho 73 membros Por propor politicas Formular Sistemas,
. associados estratégicas para apropostas que demonstragéo
Consultivo . . - o
(atualmente), Cooperativa  através  doirdo nortear as contabeis,
sendo sua reunidpConselho de Administracao;opcdes dg reunides
presidida pelg Basear sua atuacédo nos dagdgmliticas semestrais,
Presidente do coletados  advindos deestratégicas e orelatérios de
Conselho de propostas do quadro sociaplanejamento vendas €
Administracao. da Cooperativa; Subsidiar |aanual dal compras.
Cooperativa, através doCooperativa.
Conselho de Administracao,
na coleta de sugestdes
para o planejamento anual.
Superintendéncia | Clodimar Viotto Responséavel pelas operagcdedanter os rumos Sistemas,
~ (Superintendéncig dos negocios, coordenand@stratégicos e relatorios
de Operacdes / d ~ . ] N
e Operagbes)as respectivas geréncigsmacro diretrizeg diarios,
Superintendéncia | Arquimedes acompanhando osacordadas  pelaindicadores de
L Alexandrino indicadores e controles dediretoria. alta
de Negécios/ , N .
(Superintendéncia qualidade. performance €
Superintendéncia | de Negdcios parecer ds
Alair Zago consultorias.

Administrativa

e Financeira

(Superintendéncia
Administrativa
e Financeira)

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 2 — Funcionamento do Centro de responsabilatie.

A analise dos dados ocorreu em cada unidade decineg@é cooperativa apontada

anteriormente. Nesses centros foram analisadasnfasmacdes disponibilizadas pelas
ferramentas aplicadas. Observando a Quadro 2 évpbassegurar que em todos 0s centros
de responsabilidades citados ha o uso da contatdice de seus sistemas de controle

gerencial, e ainda que a cooperativa estudadaalidp® mais atuais e eficazes mecanismos

de gestéao.
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A Assembleia Geral consiste no 6rgdo maximo da e@dpa, que fica sob a
responsabilidade dos cooperados, tendo por firddigarantir a adequada administracdo dela
e resguardar os direitos dos cooperados, além atar tdos mais diversos assuntos
relacionados a sociedade. E presidido pelo presidinconselho de administracéo auxiliado
por um diretor executivo. Na Assembleia sdo digogtios demonstrativos contabeis e as
contas do exercicio, além disso, tem como ferraaneet controle o relatorio da gestao;
parecer do conselho fiscal e de auditoria indepard@lano de atividades para o exercicio
seguinte. Vale ressaltar que também tem outrosnisgas como: orgcamento, planejamento,
contabilidade de custo e custo padréo.

O Conselho de Administracdo tem por finalidade adbtiar a Cooperativa,
garantindo seu adequado e pleno funcionamento. tBata, cabe ao conselho elaborar o
Planejamento Estratégico da Cooperativa, definiedaprovando as macros politicas e
diretrizes; Aprovar o Planejamento Estratégico @rgamento Anual; Analisar e deliberar
sobre o relatorio da Diretoria Executiva relativwrificacoes e apreciacdes do e sobre o
estado econdmico-financeiro da Cooperativa e ondebamento das operacoes e atividades
em geral, entre outras atividades. Ao seu presdardbe presidir o Conselho de
Administracdo e o0 Conselho Consultivo, supervisioita seus respectivos atos
administrativos e dando seguimento a eles, aléoodeocar e presidir reunidées do Conselho
de Administragdo e Assembleias Gerais. O ConselthmiAstrativo vale-se dos seguintes
instrumentos de controle: sistemas, demonstragétaloeis, relatérios de vendas e compras.

Ja a Diretoria Executiva compde-se pela Presid&oggutiva e Vice-Presidéncias
de Gestdo e OperacOes e de Negocios, os quaitéinglidade executar as deliberagdes do
Conselho de Administracdo, como a execuc¢do dascpslie as diretrizes da Cooperativa, as
verificacbes e apreciagcdes mensais do e sobreadloegtcondmico-financeiro e sobre o
desenvolvimento das operacdes e atividades em. geltdliza-se para consecucdo de seus
objetivos de relatério de gestdo, demonstracdetalseis, plano estratégico de rotinas de
funcionamento interno da Cooperativa e demonstsaifidanceiras.

Ao Conselho Fiscal incumbe a fiscalizacdo da adstragdo da Cooperativa e 0s
atos da Diretoria Executiva, como velando pelaeg@o das operacdes, atividades e servi¢cos
da Cooperativa, examinando o montante das despasasrsdes realizadas, se as operacdes

e 0s servigos prestados correspondem, em voluraédade e valor, as previsdes feitas e as
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conveniéncias econdmico-financeiras da Cooperat®a.Conselho Fiscal vale-se dos
seguintes mecanismos contabeis: registros conididaislhas e relatorios.

O Conselho Consultivo é o agente que responde moop politicas estratégicas
para a cooperativa por meio do conselho de admag&d. Baseia-se sua atuacdo nos dados
coletados advindos de propostas do quadro sociebalzerativa; subsidiar a cooperativa, por
meio do conselho de administracdo, na coleta dessigs para o planejamento anual. Utiliza-
se como ferramentas de controle os sistemas, déagis contdbeis, relatorios de vendas e
compras.

A Superintendéncia de operagbes, a superintendér@a negocios, a
superintendéncia administrativa e financeira, Bpaonsaveis pelas operacdes dos negocios,
coordenando as respectivas geréncias, acompanbaradicadores e controles de qualidade.
Usam como instrumento de controle os sistemadgrils, indicadores de alta performance e

parecer de consultorias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou descrever os sistemasordeole gerencial e da
contabilidade em uma cooperativa agroindustrishmeense, a partir dos dados obtidos pelos
centros de responsabilidade. Atualmente a Cocamrar se destacando no mercado e ano
apos ano seu crescimento fica mais evidente, cgagde quase 12 (doze) mil associados,
com 57 (cinquenta e sete) unidades.

Destaque-se que a cooperativa conta com a segumrngcnologia avancada,
tornando seguro o sistema cooperativista. Alémodissganiza a producdo, assessora,
disponibiliza infraestrutura, armazenamento e corakzacdo da producdo, representam 0s
produtores, busca a viabilizacdo econdmica doseradps e da regido, agrega valores e
estabiliza precos agricolas, retornam os resultadmshecimento, tecnologia mencionada
anteriormente, e ainda exerce suas atividades egpomnsabilidade social.

Foi verificado na pesquisa que a cooperativa pos&ios centros de
responsabilidade e que cada um deles tem suasifesg@des delineando o devido
responsavel, objetivos, ferramentas de controlebeeso que cada centro responde, porém

esses pontos especificos de cada centro convergea ym objeto comum dentro da
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cooperativa que busca permanentemente atenderperaglo e assegurar a perpetuacao da
cooperativa com sustentabilidade.

Constatou-se por meio da pesquisa que a contateligarencial e seus instrumentos
de controle tém um elevado grau de importanciardefdg cooperativa investigada e que sao
de uso continuo dos gestores. Os mecanismos aossstilizados foram: a contabilidade de
custos, orcamento, planejamento e custo padrae kmsaltar que a Cocamar utiliza o
sistema ERP, que facilita a gestdao, com maior ezpédintegracdo dos processos e assessora
nos varios setores da cooperativa.

Além disso, valeu-se dos seguintes métodos de atentrelatdérios em geral,
demonstracdes contabeis, parecer do conselho ,fiscalitoria independente, plano de
atividades para o exercicio seguinte, demais si&tenmdicadores de alta performance,
parecer de consultorias, registros contabeis, lpie plano estratégico de rotinas de
funcionamento interno da cooperativa.

Logo, pode-se afirmar que por meio da analise ¢adaula referida instituicdo, que
ha um excelente controle gerencial e que eles es@oosamente ligados ao controle
contabil, e ainda que suas ferramentas e métodnsaglos estdo em total consonancia com o
que diz respeito a area contabil, sendo possivejetar resultados e tomar decisdes
corretamente. Afirma-se ainda que a cooperativiisagia possa ser seguida como exemplo
para as demais organizacbes com mesma atividadeOra@a, pois tem investido
continuadamente em sua gestao empresarial e ctanglosassim melhores resultados.

Como limitacdo do trabalho pode-se evidenciar asssc quantidade de estudos
desenvolvidos em cooperativas. Por fim, fica congestao a elaboracdo de novos trabalhos
na area da contabilidade gerencial, com o intugoagurar a contabilidade no ambito do

cooperativismo e como ela pode colaborar para peap&o da organizagao.
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