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Resumo

Este trabalho teve como objetivo identificar ostruimmentos gerenciais existentes em
indUstrias paranaenses e avaliar o desempenhosdestaumentos no atendimento das
necessidades dos gestores. A pesquisa delimitauesgpresas do ramo industrial com mais
de 100 empregados, filiadas a Federacdo das lredisis Parana (FIEP) e localizadas nos
municipios de Maringa, Londrina, Arapongas e Apagar A pesquisa foi realizada no ano
de 2014. Como estratégia de pesquisa, utilizoudsgantamento, por meio de questionario
estruturado, além de entrevistas nao estruturgastelefone, para confirmar respostas ou
esclarecer duvidas de respondentes. Como resuffedd da pesquisa, verificou-se uma
maior utilizacdo de ferramentas tradicionais detatmhidade gerencial, tais como o custeio
por absor¢cdo para custeamento dos produtos e mena como base para avaliacdo do
desempenho. Registrou-se também uma insatisfacéiaedpondentes com o Sistema de
Informacao Gerencial que pode estar relacionadaacatiizagcéo de ferramentas tradicionais.
Palavras chave Artefatos contabeis; Contabilidade gerencialy&®entas gerenciais.

Area n° 01: Controladoria e Contabilidade Gerencial

Subarea n° 1.2:Contabilidade gerencial e teorias organizacionais
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade Gerencial encontra em um estadmaeente de evolucao cientifica
e social, com areas/subareas em expanséao e envalegaento. Como consequéncia desse
fato tem-se a cada momento novas ferramentas pargewencial disponiveis.

O que se sabe, por senso comum, € que as em@esasia Maioria, enfrentam um
mercado cada vez mais competitivo e com clientas(ooidores cada vez mais exigentes.
Sabe-se também que as empresas tem buscado cadaigseyualidade e custos mais baixos
para serem bem sucedidas na competicdo acirrad#héna é visivel a formacgédo de redes
(super-mercados, farmacias, depositos de mateigat®nstrucdo, entre outras) com objetivo
de se tornarem mais fortes como compradores enasditerem custos mais baixos e
melhorar a rentabilidade. Outras empresas formamangas com fornecedores para
compartilhar experiéncias, informacdes e reduzseus custos.

Diante dessa situacdo, € de se esperar que assasigemham a sua disposicao,
informacdes gerenciais estratégicas, oportunasgageis para dar suporte ao seu processo
de gestéo, pois, diante da pressdo econdmica jacabnecessidade de controles acurados
entre o planejamento e a execucgdo se torna mui®premente. Isto posto, emerge algumas
questbes: quais as caracteristicas dos instrumgetesciais utilizados pelas empresas? Os
instrumentos gerenciais utilizados atendem as selzEkes de informacdes dos gestores?

O estudo delimita-se geograficamente as empresastiais paranaenses filiadas a
Federacdo das Industrias do Parand (FIEP), localimana Mesorregido Norte Central
Paranaense, composta dos municipios de Londrinan@éa Apucarana e Arapongas. Quanto
ao porte dessas empresas, o foco desta pesquaearscbre aquelas com mais de 100
empregados que, segundo a classificacédo utilizatta PEBRAE, s&o classificadas como
médias e grandes empresas.

O objetivo de uma pesquisa tem 0 proposito derexmue se pretende alcancar com
o desenvolvimento do trabalho, de modo que hajahbjetivo para um ambiente macro, que
aborda de maneira geral o tema da pesquisa e,ngegai mesma proposta, objetivos que
possam descrever de forma minuciosa a ideia cedé&rgbesquisa, que sdo 0s objetivos

especificos. O objetivo desta pesquisa consiste i@entificar os instrumentos gerenciais
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existentes em empresas paranaenses de médio e ganel e avaliar o desempenho desses

instrumentos no atendimento das necessidades stsage

2 REVISAO TEORICA

2.1 A CONTABILIDADE GERENCIAL

Quando analisada a sua evolucdo ao longo dos gmexebe-se que a Contabilidade
Gerencial absorveu e gerou muitas praticas paraletdodas as necessidades dos gestores.
Para melhor compreensao desse processo evoluitwaiuese a Contabilidade Gerencial em
varios estagios evolutivos. Este estudo foi fegtopComité de Contabilidade Financeira e
Gerencial da Federacao Internacional de Contadbresnational Feder ationof Accountants —
IFAC, 1998).

Fundamentado nesse estudo do IFAC (1998) e Ribgfil, p. 30-31) o
pronunciamento chamado deternational Management AccountingPracticel (IMAP 1,
1998), a caracterizagdo dos estagios evolutivdSataabilidade Gerencial e suas respectivas
praticas, estdo assim dispostos:

. Estagio 1: compreende o periodo do anterior a 166f@ foco residia na
determinacédo do custo e controle financeiro, atra@uso das tecnologias de orcamento e
contabilidade de custos. Neste estagio incluem-sasteio por absorcéo, custeio variavel,
custeio padrdo e retorno sobre investimentos.

. Estagio 2: estabelecido por volta de 1965, o foeodsecionou para o
fornecimento de informacdo para o controle e ptnepto gerencial, através do uso de
tecnologias tais como andlise de decisdo e coiatdd por responsabilidade. Neste, as
praticas gerenciais que contemplam: preco de &edrsfia, moeda constante, valor presente,
orcamento e descentralizacéo.

. Estagio 3: situado em 1985, tem sua atencdo nadeddo desperdicio de
recursos usados nos processos de negécios, attaveso das tecnologias de analise do
processo e administracdo estratégica de custosele@gntos que representam este estagio
incluem o custeio baseado em atividades (ABC),etmgheta,kaizen, just in time (JIT),
teoria das restricdes, planejamento estratégicetdgebaseada em atividades (ABM) e

benchmarking.
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. Estagio 4: datado em 1995, direcionou-se para acgerou criacdo de valor
através do uso efetivo dos recursos, através dodestecnologias tais como exame dos
direcionadores de valor ao cliente, valor para iorgésta, e inovacado organizacional. Sao
praticas desta etapakzonomicvalueadded (EVA), Gestdo Econbmica (GECONdalanced
Scorecard (BSC), Gestédo baseada em valor (VBM) e Simulacéo.

Ribeiro (2011) nos mostra uma tabela mais simplific sobre que ferramentas

pertencem a qual estagio da Contabilidade Gerencial

Custeio por Absor¢éo
Custeio Variavel

Custeio Padréo

Retorno sobre investimento
Preco de Transferéncia
Moeda Constante

Estagio 2 | Valor presente

Orgamento
Descentralizagcdo

Estagio 1

Custeio Baseado em Atividade (ABQ)
Custeio Meta

Kaizen

Just in Time (JIT)

Teoria das Restricdes
Planejamento estratégico
Gestdo Baseada em Atividades (ABM)
Benchmarking

Estagio 3

EconomicValueAdded (EVA)
GECON

Estagio 4 | Balanced Scorecard

Gestédo Baseada em Valor (VBM)
Simulacao

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2011)

Tabela 1 — Ferramentas de Contabilidade
Gerencial

Devido a importancia e a relevancia dos artefdeosontabilidade gerencial, diversos

estudos vém analisando os mesmos.

2.2A PESQUISA SOBRE O USO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS
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Diversos trabalhos apresentados recentemente m@a d@recontabilidade gerencial
mostram o interesse em associar os artefatos garmnigados ao aspecto tedrico ao dia a
dia nas empresas. Porém, de acordo com SOUTES)(2006estudo comparativo entre
resultados de estudos nessa tematica seria diéicitlo a divergéncia entre a classificagdo de
um autor pra outro quanto a definicdo de artefatodernos ou tradicionais.

Utilizando a estrutura anteriormente citada, nal @saferramentas gerenciais sao
divididas em estagios, percebe-se claramente unlagéo de tais ferramentas, sendo assim,
consideraremos aqui como artefatos mais tradicgoaqueles presentes no Estagio 1 e 0s
artefatos mais modernos presentes no Estagio g pesquisa usaremos essa definicdo para

nossa futura analise de dados.

As ferramentas gerenciais podem ser vistas comasdecomum na empresa, onde
cada gestor define qual artefato utilizar previal®eou ainda sobre o ponto de vista da teoria
contingencial, utilizar diversas ferramentas de@@aom as necessidades da empresa.

Sobre a abordagem contingencial do uso das fertasygerenciais DONALDSON
(1999) apud ESPEJO (2008)

a abordagem contingencial aplicada a contabilidgdencial baseia-se na premissa
de que ndo ha um unico melhor modelo de controladpre se aplique de forma
efetiva e eficaz a todo tipo de organizacdo, vdoaem conformidade com os
fatores situacionais

Estudos anteriores sobre o uso de artefatos geierdestacam a importancia da

presente pesquisa.

CORNACHIONE JUNIOR, GUERREIRO E SOUTES (2011) pgésgram sobre uma
possivel correlacdo entre qualidade de informapdes usuarios externos e a utilizacdo de
artefatos modernos de contabilidade gerencial. Nessudo os autores chegaram que as
empresas que se sobressaem pela qualidade dasadgims geradas a usuarios externos, nao
apresentam nenhuma singularidade entre as dempresas com relacdo ao uso de artefatos

modernos de contabilidade.

Ja, EGITO, LIMA E SILVA (2004) estudaram sobretdizacdo de informacdes de
custos no processo gerencial, comparando-os comsalados obtidos no Nordeste. Como
um dos resultados deste estudo eles chegaram altadesde dos hotéis questionados na

5
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amostra 62,5% deles disseram utilizar do custeroabsorcdo como principal método de
custo. No que diz respeito a questdo principal stade percebeu-se que as ferramentas
utilizadas na gestéo hoteleira sdo inadequadasupasatomada de decisdo eficaz quando se
compara com a mesma pesquisa abrangendo toda & negideste. Os autores também
afirmam terem percebido a importancia atribuidapgkstores a essas ferramentas de custos,

ja que 75,68% dos respondentes afirmaram ser da importancia tais ferramentas.

O estudo de LEITAO e SILVA (2006), tal estudo discsobre o custeio variavel no
processo de gestdo dos hotéis. O estudo pesquisoeiramente sobre o sistema de custos
utilizado pelas empresas hoteleiras e chegou attade que 72,1% utilizam o custeio por
absorcdo para a tomada de decisdo, 0 que segunagmtoes pode promover certas
deficiéncias informacionais para a entidade. Coesultado geral da pesquisa, chegou-se a
conclusdo que o custeio variavel seria 0 melhoodwéte custeio para hotéis por causa da
distorcdo, que os autores afirmam possuir, quaadevado em consideragao 0s custos fixos.

Outro estudo que também vale a pena ser citadestudo de CAVALCANTE=t al
(2012) teve como objetivo analisar quais as caratimas da controladoria nas maiores
companhias listadas na BM&FBovespa, segundo o mgnéta Revista Exame Melhores e
Maiores 2010. Entre varias areas da Controlado@disadas no estudo, houve uma pesquisa
sobre os artefatos utilizados pela mesma. Comdtadsuo estudo trouxe que 57% das
empresas analisadas utilizam do custeio por abs0836 usam custeio padrdao, enquanto
26% das empresas utilizam custeio baseado ematesd Quanto ao método de mensuracao
e avaliacdo e medidas de desempenho como artefétra mais utilizado foi o retorno sobre
os investimentos (ROI), utilizado por quase 83% afapresas. Em segundo lugar, o retorno
sobre o capital proprio (ROE) é utilizado em queé® das empresas; seguido do ajuste ao
valor presente, com quase 63%. E por ultimo, sobrartefatos utilizados para filosofias e/ou
modelos de gestdo a pesquisa chegou ao resultaelB3 das empresas utilizam da
simulacdo para a sua tomada de decisdes e 80%mmesas elaboram orcamentos. Nessa
pesquisa, portanto, & possivel perceber os divarsefatos utilizados, e também, fica clara a

idéia que uma empresa nao utiliza apenas de ufatarfiara sua gestao, mas sim de varios.

BEUREN e GUTH (2010) analisaram os instrumentoge&ao que foram, sdo ou

serdo utilizados nas industrias automobilisticaadi@s no Brasil. Como resultado para as

6
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ferramentas que foram utilizadas pelas empresasirée anos anteriores a pesquisa, houve
destaque para o sistema orcamentario, gestdo dalagiéatotal e fluxo de caixa, que
apresentaram 92,3% de utilizagdo no 3° e 2° arerianf pesquisa, passaram para 100% de
uso no 1° ano anterior a pesquisa. Como resultad@ano da pesquisa o artefato mais
utilizado foi o fluxo de caixa, sendo utilizado &2,31% das empresas, seguido pelos custos
gerenciais com 84,62%, gestdo da qualidade togstema orcamentario empatados com
76,92%, planejamento estratégico com 61,54% en@teobre investimento com 53,85%.
Sobre a expectativa do uso dos instrumentos nseguinte o item que se sobressaiu como
principal objetivo organizacional foi o orcamentmm 100% de frequéncia, seguido pelo
fluxo de caixa e planejamento estratégico, ambos92i81% das empresas. Quando 0s
autores compararam a utilizacdo dos artefatospélisa temporal considerada destacam que
oito artefatos estdo com utilizacdo e expectatieautlizacdo de 100% nas industrias
pesquisadas: benchmarking, fluxo de caixa, gestdqualidade total, integracdo logistica,

planejamento estratégico, retorno sobre o investimeaistema ERP e sistema orcamentario.

No seu estudo, REIS e TEIXEIRA (2013) verificaramutilizacdo dos artefatos
tradicionais e modernos de contabilidade gereneml cooperativas agropecuarias e
analisaram a relagcdo com seu porte e desemperdnzdino. Como resultado do estudo eles
identificaram que os artefatos utilizados com mdieguéncia nas cooperativas foram: a
simulacdo (77,9%), o custeio por absorcdo e o apton(64,7%), e o0 custeio variavel
(63,2%). E os artefatos menos utilizados, séo totm$ernos, foram elebalanced scorecard
e a filosofiakaizen (14,7%), o EVA (20,6%), o ABC (28%) e o just-im& e 0 custeio meta
(29,4%). Como resultado geral a pesquisa obtevergi#% dos artefatos utilizados pelas
cooperativas sao tradicionais, e apenas 27,94%atmtemodernos. No comeco do estudo
foram levantadas trés hipdteses. Hipétese 1. apecativas agropecuarias do Estado de
Minas Gerais ndo utilizavam os artefatos modermosashtabilidade gerencial. Esta hipbtese
foi negada assim que o estudo evidenciou que 27@empresas utilizam de ferramentas
modernas. A segunda hipotese fez associacdo entiizacdo dos artefatos modernos com
porte diferenciado, por fim, se concluiu que néstexcorrelacéo entre faturamentos e ativo
total, com instrumentos gerenciais adotados. Analthipotese do estudo associou a utilizagéo
dos artefatos modernos com o desempenho finandaigmoperativa, esta hipotese também
foi negada, visto que, a média do desempenho famandas empresas que utilizavam de

7
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ferramentas modernas de gestao se igualava ao geseondas que utilizavam ferramentas
tradicionais.

Na sua pesquisa, GONZAG& al (2011) buscou identificar se empresas do estado do
Espirito Santo utilizam ferramentas modernas ddabdidade gerencial, e também, se é
possivel associacdo entre a utilizacdo das ferrasetradicionais e modernas e o
desempenho financeiro das empresas da amostraO@sn ébteve-se que 72% das empresas
da amostra afirmaram usar os artefatos tradiciodaicontabilidade gerencial, 17% das
empresas utilizam as ferramentas modernas e 11%tiida nenhuma das ferramentas. Em
2009, seguindo a mesma pesquisa, obteve-se qualdg®mpresas utilizam de ferramentas
tradicionais, 18% ferramentas modernas e 5% néipami nenhuma das ferramentas. E assim
como REIS e TEIXEIRA (2013), GONZAGAt al (2011) ndo encontrou associagao entre
desempenho financeiro e tipo de ferramentas geriendtilizadas em nenhum dos grupos
utilizados.

Em seu estudo ESPEJ@& al (2012) investigaram em quais estagios evolutivos da
contabilidade podem ser classificadas as coopamtagropecuarias do Brasil e se esta
diferenciagdo impacta no desempenho da cooper&nmeiramente nesse estudo notou-se
que diferentes artefatos vém sendo utilizado pol umesma cooperativa, tais como
planejamento estratégico e orcamento, notou-seéieindue ferramentas comoGecon e
EVA ainda estdo longe da aplicabilidade na praticasfddo também verificou que a maior
concentracdo de artefatos utilizados pelas emprestasno segundo e terceiro estagio de
divisdo do IFAC, os autores do estudo interpretagata informacdo como o enfoque dado
ainda é a de fornecimento de informacdes para tratene planejamento gerencial com
atencdo para reducédo de custos e perdas nos meagssracionais. Por fim essa pesquisa
evidenciou que ndo ha correlacdo entre os prirgipgicadores financeiros com os quatro
estagios evolutivos da contabilidade gerencialjmassomo REIS e TEIXEIRA (2013),
GONZAGA et al (2011) . No entanto, esse estudo evidenciou qumliog de rentabilidade
foi relacionado aos estagios, contudo com maioaésres no terceiro, e ndo quarto estagio,
como os autores imaginaram inicialmente. Os autesgmiram que com esse estudo pode se
perceber que as melhores e mais atualizadas fertasnedo garantem maior lucratividade, ja

que as cooperativas enquadradas no terceiro egt@gie tiveram maior lucro.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 MAPEAMENTO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES, IDENTIEACAO E

SELECAO DOS RESPONDENTES, LEVANTAMENTO DE ENDERECOS E-MAILE
TELEFONE

Para a coleta das empresas participantes destaiggesdilizou-se dos registros da
Federacéo das Industrias do Parana (FIEP). Forgcis®adas, de acordo com a delimitacéo
proposta anteriormente, empresas com cem ou maisegados residentes nos municipios de
Apucarana, Arapongas, Maringa ou Londrina. Logosafedam levantados os contatos das
empresas selecionadas.

Como resultado dessas etapas teve se que, dergrapassas cadastradas no FIEP,
174 se encaixam como objeto de estudo para a peegesquisa. As empresas selecionadas
seguem o perfil retratado na tabela abaixo.

Cidade Empresas a Serem Analisadas
Apucarana 27
Arapongas 41
Londrina 57
Maringa 49

Tabela 02 — Empresas selecionadas

Portanto, conclui-se que, as empresas que sétoalg estudo desta pesquisa sédo, em
sua maioria, residentes na cidade de Londrina.

Apbs o recolhimento dos dados das empresas nagrosgda FIEP, entrou-se em
contato com as empresas, com 0 objetivo de apegsemmtesquisa a empresa e, se a empresa
concordasse, confirmar o endereccedrail para o encaminhamento ok do questionario,
no Google Docs, que automaticamente encaminhava as respostas @a@ececo de-mail
do orientador da pesquisa.

O questionario, encaminhado pmmail, era estruturado em 3 tipos de perguntas, 0
primeiro se refiria a questdes sobre os artefatosodtabilidade gerencial, o segundo sobre o

perfil da empresa e o terceiro sobre o perfil dpoadente.
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3.2 RESULTADOS

Durante a pesquisa obteve-se apenas a respostazdgéodempresas das cento e
setenta e quatro que foram selecionadas, diante desitexto obteve-se o0s resultados
dispostos abaixo.

Primeiramente o respondente teria que indicar, d@ 10, sendo 1 pouquissimo
importante e 10 extremamente importante, a segguestao:“ Indique a sua percepcao com
relacdo a importancia da informacéo fornecida @xatabilidade Gerencial para o alcance
dos objetivos da organizacdo”. Analisando a modatiesca, isto €, a opinido que mais se
repetiu dentre os respondentes, obteve-se queasiandds respondentes avaliou com nota 10
este quesito, ou seja, classificou como extremasmantortante a informacao fornecida pela
Contabilidade Gerencial para o alcance dos objgtiloorganizacao.

Logo apds o respondente teria que informar de 0,asdndo 1 para pouquissimas
mudancas e 10 para mudancas extremas, 0 seguintgciaio: “Como usuario da
Contabilidade Gerencial da organizacéo, indiquévele mudancas necessérias no Sistema
de Informacdo Gerencial (SIG) da sua empresa paeapgpssa auxiliar no alcance dos
objetivos da organizacao”. Levando em consideraghmda estatistica, se obteve que grande
parcela dos entrevistados avaliaram com nota 8@ die mudancas necessarias, 0 que se
traduz em que varias mudancas sdo necessariascassadas no Sistema de Informacgéo
Gerencial (SIG) da sua empresa para que possaiaauridd alcance dos objetivos da
organizacao.

Em seguida era pedido para o respondente respandeseguinte questao: “Assinale
a(s) alternativa(s) que condiz(em) com o métodousteio utilizado na sua empresa”’. Como

resultado obteve os seguintes dados apresentadigsir@aabaixo:

10
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Figura 01 - Custeio utilizado

Observando o resultado obtido e confrontando céabe@a do IFAC, é possivel notar
gue as industrias de médio e grande porte do mlart®arand dao preferencia ao uso de
ferramentas classicas de custeio.

Na préxima questédo sobre os artefatos de contatiédigerencial, foi perguntado sobre
“Assinale a(s) alternativa(s) que condiz(em) cormagodos de mensuracdo e avaliacdo e
medidas de desempenho utilizado(s) na sua empr@eaio resultado desta questdo obteve-

se a figura seguinte:
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Figura 02 - Métodos de Mensuracéo e Avaliacédo
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Como destaque sobre as respostas dessa questicet®alor Presente e Retorno
sobre investimento como os métodos mais utiliza@ossmentas mais classicas de gestéo.

Na ultima questdo sobre artefatos contdbeis auptadgoi dada da seguinte forma:
“Assinale a(s) alternativa(s) que condiz(em) comassfilosofias e modelos de gestdo e
avaliacdo e medidas de desempenho utilizado(sha@mpresa’. O resultado dessa questédo

esta representado, logo abaixo.

Gestdo baseada

em atividades S],Salancec(ll
corecar
Gestdo baseada (ABM) 2%

4%

em valor
6%
Descentralizaca
o]
4%
Justin time,
6%

Figura 03 - Filosofia e Modelo de Gestéo

Observando o grafico acima é facil notar o graretedo Orcamento, uma ferramenta
classica, seguido pelo Planejamento EstratégicoSemallacao, que se referem a modelos
mais modernos.

O segundo bloco de questdes se referia ao paréhtpresas respondentes. A primeira
guestdo deste bloco se refere a quantidade deohar@ms da empresa, o respondente se
deparava com a seguinte questdao: “Indique a faiMa gorresponde ao numero de

funcionarios da sua empresa’. Sendo assim, a flijuratrata o cenario descrito:
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Figura 04 - Quantidade de Funcionérios

Com os resultados encontrados entende-se que xa faam mais empresas
respondentes foi a com mais de 500 funcionarialg-8e entdo de empresas de grande porte,
porém a maioria das empresas participantes saede porte.

A proxima questdo sobre o perfil das empresagwstadas tem a seguinte questao:
“Indique a faixa que corresponde ao faturamentoionédual da sua empresa”. A figura

abaixo retrata o cenario encontrado.

6 -

5 i

,_1_ i

3 i

3 i

1 i

0 T T T T T T T T

Q Q Q Q - < o N
N ® ® ® ® & NS N &
N NN NN NN SN N N N S
N Q Q N N Q N Q N
o % % > Q Q N Q
N ~ N o 9 N Q N Q
& S S S S N N N e
R I - S S
~ N N \ \ & N N o
KN KN KN KN < &
. . \ \ ) N &
@Qs @Q @Q QQQ Q X & &
o o) &} x kg
N ~ N o
S & S S
) < ] <
9 9 S N

Figura 05: Lucro Anual
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Analisando os dados obtidos temos a predominéaeialois cenarios opostos, 0
primeiro, com mais empresas adeptas, tem o luanal draixo, menor que R$ 16000,00, o
segundo cenario com mais adeptos trata de umaladalioposta para a divisdo de faixas
criada na pesquisa, o que se pode concluir é queelagionar as empresas levou-se em
consideracdo o numero de funcionarios de cada smpes no contexto desta pesquisa, 0
namero de funcionario nédo é, necessariamente, griopal ao lucro anual da empresa.

A Ultima questado sobre a empresa respondente dirseguinte enunciado: “Indique a
faixa que corresponde ao nimero de anos de exstéawmrganizacado”. Assim, a figura 06

demonstra os resultados encontrados.

Acima de 50 anos

De40 a 50 anos

De 30 a40 anos

De20a 30 anos

Del0a20anos

De5al0anos

Ate S anos

Figura 06: A Idade da Organizagéo

Ao analisar estes dados € possivel notar que peesas possuem uma certa tradicéo
de mercado, nota-se um carater mais maduro dasasesm
E por ultimo foi analisado o perfil do respondedteempresa. E pedido o seguinte

item para o respondente: “Indique a sua idade”. @smespostas originou-se a figura 07.
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Figura 07: A idade do respondente.

O gréfico acima nos mostra que a maioria dos refgrges tem entre 25 e 30 anos de
idade.
Na seguinte questéo era pedido para o responiaéoitaar o seu sexo, sendo assim,

os dados da pesquisa originaram a seguinte figura.

Figura 08 — Sexo do Respondente
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Na ultima questao presente no questionario, mregmte se deparava com a seguinte
situacao: “Indique o cargo que vocé exerce na esapar€om os resultados encontrados se

tem a préxima figura.
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Figura 09 - Cargo do respondente

O cargo que mais respondeu ao questionario f@ codtador, se confrontarmos esse
dado com o de média de idade e o0 sexo, teremosagueioria dos representantes de
empresas nesse questionario eram em sua grandénparéns, com idades entre 25 e 35 anos

e contadores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A grande limitacdo dessa pesquisa foi 0 retorno etapresas, que foi baixo, em
relacdo a amostra selecionada, apenas dezoito mle eesetenta e quatro participaram.
Porém, através de estudo verificou-se a relevaliassunto,0 que destaca a importancia de
estudos futuros nessa temética.

Como resultado dessa pesquisa observou-se queoaian@as industrias julgam de
extrema importancia as informacdes fornecidas felatabilidade Gerencial, porém estas
mesmas se demonstraram insatisfeitas com o Sisdemaformacdo Gerencial (SIG) que

possuem. Observou-se também que o método de carstimgnte utilizado é o Custeio por
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Absorcdo, o mais classico dos meétodos, resultado quando confrontado com estudos
anteriores se confirma. O valor presente se resdalttre os outros métodos de medida de
desempenho. E a grande maioria das empresas wdizacamento como ferramenta para
medida de desempenho. Nota-se que todos os astefatalestague sdo mais tradicionais, o
que exalta que o que pode estar relacionado corsatisfacdo com o Sistema de Informacgao
Gerencial, embora as industrias registrem a extierpartancia das informacdes fornecidas
pela Contabilidade Gerencial no processo de tondaddecisdes. O resultado da pesquisa
sobre os artefatos gerenciais, quando confrontadas pesquisas anteriores, reafirma a
preferéncia de instrumentos gerenciais tradicionaidia a dia das empresas.

Com o perfil da empresa, a faixa que possui a maadelas é a referente a mais de
500 empregados, elas tem, em grande parte, en&e3R0anos de mercado, ja sobre o lucro
das empresas ndo é possivel se estabelecer uno pé&lique as maiores concentragdes de
dados, sé@o de categorias opostas. Os respondeatesem sua grande parte homens, com

idades entre 25 e 35 anos e contadores.
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