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Resumo

O processo decisorio envolve a analise de diferentes varidveis, compreender o papel da
informacgdo no ambito empresarial € essencial. Sabe-se que nos dias atuais quem a detém
exerce poder, desse modo o objetivo proposto pelo estudo é averiguar como ocorre 0 processo
decisério de tomada de decisdo na visdo do empreendedor das industrias de confeccGes
Maringaense. Para tal levantou-se o seguinte problema de pesquisa: como se d& o0 processo
decisorio na visdo do empreendedor das industrias de confeccGes Maringaense? Para
responder ao questionamento realizou-se uma pesquisa de campo, por meio de questionarios
estruturados aplicados & 30 gestores de micro e pequenas industrias, dos quais houve retorno
de 21 respondidos. Para fundamentacdo e analise dos dados, foi utilizado pesquisa
bibliografia em livros, teses artigos e sites. A pesquisa revelou que o processo decisorio nas
industrias de confeccBes maringaense € subsidiado pelo uso de planejamento econémico-
financeiro que garantem previsibilidade e assim as decisfes tragadas sejam consistentes e
confiaveis, conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados.

Palavras chave: Empreendedorismo, Processo decisorio e Controles Gerenciais.

Area n° 01: Controladoria e Contabilidade Gerencial

Subarea n° 1.5: Controle gerencial nas organizacdes
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no Brasil surge por volta de 1990, um fato relevante na sua
historia esta no relatorio executivo de 2000 da Global Entrepreneuship Monitor (GEM), que
mostrou o Brasil como um pais que possui uma 6tima relacdo entre o nimero de adultos que
iniciam um novo negdcio, um a cada oito adultos tinha essa iniciativa.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro Geografico de Estatisticas), as micro e
pequenas empresas (MPE’s) representaram 20% do Produto Interno Bruto do Pais (PIB)
brasileiro, sendo responsavel por 60% dos 94 milhGes de empregos existentes e corresponde
h& 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais do pais, os indicadores desse segmento
empresarial demonstram sua importancia na economia e na sociedade.

O empreendedorismo é uma revolucdo silenciosa, que sera para o século XXI mais do
que a Revolucédo Industrial foi para o século XX (TIMMONS, 1990). O momento atual pode
ser chamado de a era do empreendedorismo, pois sdo 0s empreendedores que estdo
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando
0s conceitos econémicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando
paradigmas e gerando riqueza.

Sendo assim, a tomada de decisdo pode fazer toda a diferenca para a obtencdo de bons
resultados. Diante do exposto, surge a questdo norteadora desta investigacdo: como se da o
processo decisério na visdo do empreendedor das industrias de confeccdes Maringaense?

Considerada pela ABIT — Associacdo Brasileira da Inddstria Téxtil e de Confeccdo — o
segundo maior polo confeccionista do pais, Maringa e regido concentram-se cerca de 1.200
indUstrias de confeccdo que juntas geram mais de 100 mil postos de trabalho, direto e indireto.
Este parque fabril produz aproximadamente sete milhdes de pecas do vestuario por més e
parte desta producéo é comercializada pelos shoppings atacadistas presentes na cidade.

A presente pesquisa busca responder ao problema abordado, evidenciando o perfil e as
praticas de controles gerenciais adotadas pelos empreendedores das industrias de confeccdes
de Maringé. Justifica-se a opcéo pela industria de confecgdes, devido a representatividade e
relevancia para o Estado e Municipio. Evidencia-se que o avanco tecnoldgico tem sido de tal
ordem que hoje existe a necessidade de se formalizarem 0s conhecimentos e processos

decisorios, obtidos apenas de forma empirica no passado.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo enquadra-se no tipo de pesquisa exploratdria, segundo Gil (2010, p. 27) “tém
como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”.

Quanto ao embasamento teorico a pesquisa classifica-se como bibliogréafica sendo que
para Gil (2010), Cervo et al (2007), Marconi e Lakatos (1992), é o levantamento do material
ja publicado, podendo ser livros, revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita, teses,
dissertacOes e anais de eventos cientificos.

Com relacdo a parte préatica o estudo enquadra-se como pesquisa de campo. Entende-
se por entender campo, o local onde fordo coletados os dados, com a observacdo do
pesquisador, porém, sem a interferéncia do mesmo. Para Severino (2007, p.123) comenta que
“o0 objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente proprio”, ou seja, a coleta de dados é feita
nas condic¢des naturais em que os fendmenos ocorrem.

Em se tratando de pesquisa qualitativa, buscou inicialmente as empresas cadastradas
no site da Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP). Em seguida utilizou o critério
da Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), relacionadas no setor — 1412-
6/01- Confeccdo de pecas do vestuario, exceto roupas intimas e as confeccionadas sobmedida,
posteriormente selecionou as industrias localizadas no Municipio de Maring4, obtendo uma
listagem com 44 empresas (cadastradas). Como a listagem ndo classifica as empresas em:
grande, pequena, média e micro, o estudo seguira o critério definido pelo SEBRAE, que

classifica o porte segundo o nimero de funcionarios.

Inddstria Comércio e Servigos
Microempresas  Até 19 Até 9 empregados
Pequeno Porte De 20299 De 10 a 49
Meédias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais De 100 ou mais

Fonte: SEBRAE, 2006.

Tabela 1 — Critério de classificacao do porte das empresas/

Com relacdo a coleta dos dados utilizou-se questionario com perguntas fechadas que

segundo Silva (2008) é um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de

3
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varidveis e situacbes que se deseja medir ou descrever. Dentre estas questdes, pode-se
mencionar: motivacgdes para abrir uma empresa; identificagdo de oportunidades para iniciar o
negdcio; a importancia do plano de negdcios; os controles de gestdo e 0s processos decisorios;
e fatores caracteristicos segundo a visdo do empreendedor.

Para realizacdo da pesquisa foi enviado 30 questionarios primeiramente por e-mail,
dos quais houve resposta de apenas trés. Em razdo disso, optou por fazer visitas as industrias,
entrevistando o empresério, assim houve retorno de 18, perfazendo um total de 21

questionarios respondidos.
3 CONTROLES DE GESTAO

As empresas de um modo geral possuem seu proprio modelo de gestdo, isto €, adota as
praticas necessarias para sua adaptacdo ao ambiente. Para Dornelas (2005, p. 93)
“empreendedores precisam saber planejar suas agdes e delinear estratégias da empresa a ser
criada ou em crescimento”, 0 conhecimento tem sido um elemento importante na gestdo das
pequenas e micro empresas uma vez que o mercado tem se apresentado cada vez mais
competitivo.

Para Guerreiro (1989) apud Reginato (2010), a gestdo de uma empresa deve enfatizar
0S aspectos operacionais, financeiros e econdmicos dos eventos, de acordo com o autor deve
se buscar um modelo de gestdo em que as diretrizes orientem os negdcios do sistema empresa
como um todo.

Neste sentido, o controle de gestdo esta relacionado ao planejamento e controle,
buscando a congruéncia com a satisfacdo das motivacdes de cada individuo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002). Para esses autores o controle gerencial (ou de gestdo) é o processo
pelo qual os executivos influenciam outros membros da organizacao, para que obedecam as
estratégias adotadas.

Para Gomes e Salas (2001, p.23) o controle de gestdo refere-se “ao processo que
resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos internos e externos a organizacao e que
influenciam o comportamento dos individuos”.

Portanto o controle de gestéo é o processo pelo qual os administradores asseguram que
0s recursos sejam obtidos e usados de forma eficiente. Neste processo podem ser utilizados

diferentes mecanismos de controle, formais ou ndo formais, dando preferéncia aqueles
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condizentes com a cultura, estratégia e estrutura da organizacio (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002). Para compilagdo do estudo de caso a ser apresentado, evidencia-
se: metodos de custeio, planejamento or¢camentario, retorno do investimento, planejamento

financeiro e indicadores.

3.1 Métodos de Custeio

Conforme Martins (2003), a palavra custeio pode ser definida como método de
apropriacdo de custo. Na literatura contabil ha varios métodos e sistema de custeio a ser
trabalhado nas empresas, porém neste estudo cabe destacar 0s pertencentes a pesquisa, Como
0 custeio variavel e o custeio por absorcao.

Custeio por absorcdo é o método que atribui aos produtos e servigos todos 0s custos de
fabricagdo, quer fixos ou variaveis, diretos ou indiretos em um determinado periodo. Este
método é proveniente dos principios contébeis, no Brasil é adotado pela legislacdo comercial
e fiscal (WERNKE, 2005). Porém este método torna-se inadequado para fins gerenciais, pois
a alocacéo dos custos indiretos e fixos no produto distorce e compromete o custo real.

Enguanto o Custeio varidvel contempla somente a apropriacdo dos custos variaveis, 0s
custos fixos sdo considerados como despesas do periodo. Martins (2003) destaca que nao ha
necessidade de se apropriar tais gastos, pois os valores fixos ndo fazem parte do produto
propriamente dito, estes existirdo mesmo que a organizacao estiver funcionando ou ndo. Por
meio do custeio varidvel € possivel mensurar 0 quanto cada produto contribui para o resultado
da empresa, porém, este método é aplicado somente para fins de controles gerenciais.

No setor de confeccdo a area de custos é indispensavel, pois fornece informacdes
sobre gastos ocorridos no processo produtivo, possibilita o controle dos estoques e dos custos
diretos e indiretos e disponibiliza informacGes para a tomada de decisdo, garantindo qualidade
e precos, visando atender as necessidades do mercado. (MARTINS, 2003).

3.2 Planejamento Orgamentario

Considerado um dos instrumentos mais relevantes para a controladoria, o
planejamento orgamentario deve orcar todos os dados do sistema de informagdes contabeis da
organizacdo, pois atraves dessas informacgdes estabelecera as previsdes para 0 proximo

periodo.
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Segundo Bornia e Lunkes (2010) a necessidade de orcar é tdo antiga quanto a
humanidade, h& vestigios de praticas orcamentarias formais até mais antigas que a origem do
dinheiro, o orcamento sempre fez parte dos sistemas de administracdo publica das principais
civilizagBes ocidentais.

O autor Padoveze (2005) afirma que o orcamento pode e deve reunir diversos
objetivos empresariais, estabelecendo a coordenacdo dos objetivos em todas as areas da
organizagdo, no qual deve haver uma sinergia entre todos os colaboradores, sendo
fundamental no processo decisorio.

Para Bornia e Lunkes (2010) o or¢camento € composto de fases distintas, destaca-se na
primeira fase 0 orcamento empresarial, com énfase na projecao dos resultados e o posterior no
controle, ou seja, € um plano projetado para atender a um nivel de atividade do préximo
periodo. Enquanto na segunda fase predomina o orgamento continuo, possui énfase na reviséo
continua, onde os dados do més atual é concluido e acrescenta-se os dados orcados para o
mesmo més do ano seguinte. A aplicacdo deste método orcamentario estd se tornando

bastante frequente nas empresas, a figura 1 demonstra a evolucdo dos métodos orcamentarios.

Evolucao dos Métodos Orgcamentarios
1919 1970 1980 2000

' Orcamento Perpétuo

Projec¢do dos

recursos

' Orcamento Flexivel Projecdo dos |fundamentado
recursos nas [nas relacOes de

atividades causa-efeito

Projecdo dos | através de entre 0s

I Orcamento por Atividades

' Orcamento de Base Zero

. recursos para | direciona- processos
Orgamento Continuo — s P
I ¢ Projecéo dos | varios niveis |dores. correntes.
recursos da de atividade.

Orcamento Empresarial | Renovagdo estaca zero
do periodo com

Projecéao dos recursos concluidoe | justificativa
baseado nos objetivos e 0 | acréscimo para todos
controle através do do mesmo 0S NOVOS

acompanhamento pelos periodo no gastos.
dados contabeis. futuro.

Fonte: Lunkes, 2003, p.38.

Figura 1- Do orcamento empresarial ao orgamento perpétuo
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Portanto, para que a organizacdo possa atingir suas estratégias a utilizacdo do
orcamento como instrumento de controle de resultados é indispensavel, pois evidencia com
um maior grau de detalhe, os nimeros e valores correspondentes as agdes realizadas conforme

o planejamento.

3.3 Retorno do Investimento

O Retorno do Investimento (ROI), evidencia o desempenho da empresa, ou seja, quanto 0s
proprietarios conseguiram obter sobre os investimentos realizados, descontados os custos e as
despesas operacionais. Segundo Martins (2003, p.208), “a melhor maneira de se avaliar o grau de
sucesso de um empreendimento ¢ calcular o seu retorno sobre o investimento realizado”.

Assim, o ROI, nada mais € do que o lucro antes do imposto de renda e antes de
despesas financeiras dividido pelo ativo total da empresa, desta forma, quanto maior for o

resultado do ROI, melhor serd o retorno obtido pela empresa.

3.4 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro ¢ um dos pilares de sustentacdo de toda e qualquer
organizacdo, uma vez bem administrado possibilita investimentos e a continuidade dos
negdcios. Para Hoji (2006), é um guia para as empresas tanto em curto ou longo prazo, pois
permite avaliar as garantias de como sera as condi¢Bes de caixa bem como os lucros ou
prejuizos que podera adquirir.

Segundo Ferreira (2005), o planejamento financeiro é uma parte importante do
trabalho do administrador, definindo os planos financeiros e orcamentérios ele estara
fornecendo dados para atingir os objetivos da empresa.

Analisa-se que o planejamento financeiro, possibilita & empresa o acesso as
informagBes antecipadas no que tange a necessidade ou disponibilidade de recursos
financeiros, sendo uma fonte essencial a tomada de decisoes.

Neste sentido os indicadores econdémicos e financeiros sdo ferramentas estratégicas
que auxiliam nas decisfes do planejamento financeiro, a pesquisa destaca os indicadores de

rentabilidade do ativo, endividamento e rotatividade de estoque.
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3.4.1 Indicadores Econdmicos e Financeiros

A caracteristica fundamental dos indices é fornecer visdo ampla da situacdo econémica
ou financeira da empresa. Matarazzo (2010, p.82), define que “o importante ndo ¢ o calculo
de grande numero de indices, mas de um conjunto de indices que permita conhecer a situagao
da empresa, segundo o grau de profundidade desejada da analise”.

Mediante o contexto discorre sobre os indicadores de rentabilidade, estes evidenciam o
retorno obtido por meio do capital investido, seja préprio ou de terceiros, para Morante
(2009), “o problema que se apresenta aos gestores financeiros é dimensionar a possibilidade
de lucratividade do negécio”, este indicador apresenta os aspectos econdmicos.

Corroborando apresentam-se o0s indicadores de endividamento que revela a
composicdo do capital da empresa, analisando este indicador é possivel identificar quanto a
empresa utiliza de recursos de terceiros e recursos proprios, tendo aspectos financeiros. Em
relagdo aos indicadores de rotatividade de estoque verifica-se o tempo em que as mercadorias
estdo paradas, Silva (2001, p.245), afirma que “o volume de estoques mantido por uma
empresa decorre fundamentalmente do seu volume de vendas e de sua politica de estocagem”.

Portanto, qualquer que seja a empresa, ou porte, pode utilizar diferentes tipos de
indicadores para fazer o acompanhamento de suas atividades e assim mensurar os reflexos de

suas decisdes no planejamento financeiro.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo dados da ABIT (2011), o setor da industria do vestuario no Brasil apresenta
mais de 30 mil empresas que constituem um expressivo segmente sOcio-econdmico,
representando 4,9% do PIB da industria de transformacdo e 3,5% do PIB total brasileiro. O
faturamento anual foi de 90 bilhGes e registrou 8 milhdes de empregos diretos e indiretos, dos
quais 75% € mao de obra feminina, destaca-se por ser o sexto maior produtor téxtil do mundo,
e 0 segundo maior produtor mundial de jeans.

O inicio da atividade de confeccdo e artigos do vestuario em Maringa e regides
circunvizinhas deram origem por volta de 1980, sendo implantada pelas mulheres e suas

familias como uma das formas de ampliar a renda, porém, pela oportunidade que esse
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mercado trouxe, houve expansdo no setor em meados de 1990, consolidando o setor e
impulsionando a criacdo de novas inddstrias na regido de Maringa.

Esse crescimento permitiu a ampliacdo da produtividade e da competitividade nas
empresas de confeccdo, segundo dados da RAIS/2011, Maringd tem 565 empresas

enquadradas no Simples Nacional gerando 9.556 empregos formalizados (FIEP, 2013).

4.1 Perfil do Empreendedor

Na pesquisa realizada, com 21 gestores da industria de confec¢bes os quais
respondeu o questionario, 38% dos empreendedores sdao do género masculino e 62% do
género feminino, ressalta-se que na sua maioria é composta por membros da mesma familia.

Em relacdo a escolaridade a pesquisa demonstra que os empreendedores que possui
ensino superior completo representa 52%; ensino médio 24%; superior incompleto 14% e por
ultimo 10% tem o ensino fundamental (primario), representado no gréfico 1.

Escolaridade

B Ensino Fundamental
i Ensino Médio
Ld Superior Incompleto

L1 Superior Completo

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 1 — Escolaridade do empresario

Segundo o analista econdmico do IBPQ (Instituto Brasileiro de qualidade e
produtividade), o nivel de escolaridade revela a capacidade do empreendedor de absorver e
interpretar melhor as informacdes de mercado e, assim, gerenciar com mais eficicia. Fazendo
uma comparacdo entre o porte da empresa com a escolaridade, é possivel inferir que aquela
administrada por empresarios com maior grau de estudo permanece mais tempo no mercado.
Desse modo analisando as informacgdes obtidas na pesquisa constata-se que 38% das empresas
pesquisadas tém mais de 10 anos e sdo de pequeno porte; 24% tém menos de 10 anos e sdo

9
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microempresas; 19% tém mais de 20 anos de atuacdo dos quais 14% correspondem as

empresas de pequeno porte e 5% de médio porte, evidenciada no gréfico 2.

Meédia

EPP 38%

0% 10% 20% 30% 40%

EH Empresas de 20 ou + H Empresas de 10 a 19 anos kd Empresas até 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 2 — Porte das Empresas e % Sobrevivéncia

4.2 Perfil Socio-econdmico

Para analisar o processo decisorio, 0 questionario buscou resposta para um rol de sete
questdes fechadas com mudltiplas alternativas, que evidenciam o perfil sdcio econémico dos
empreendedores das industrias de confec¢Bes. Para analisar as questfes dos respondentes,
elaborou o gréfico 3, onde foi possivel identificar que 57 % dos respondentes exerciam
atividades em empresa privada; 19% trabalhavam como autdnomos e 14% funcionarios de

reparticdo publica; enquanto 10% eram estudantes.

57%

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60%

EH Estudante L4 Funcionario de empresa publica

B Funcionario de empresa privada E Autdédnomo

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 3 — Atividade antes de Empreender

10
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A pesquisa também procurou identificar os motivos que influenciaram a abertura das
empresas, 0 qual foi confirmado pelos dados divulgados pela GEM (2011) onde afirmam que
ocorre 0 crescimento do numero de empreendedores por oportunidades, confirmando os
achados da pesquisa que identificou 35% dos respondentes, e 0 mesmo percentual para os que
empreenderam por independéncia; liberdade e realizacao pessoal. E 0s que empreenderam por
possuir experiéncia anterior na atividade ou ramo foram 27% e 4% pela razdo de estarem

desempregados, demonstrado no grafico 4.

4%

35%

27%

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H Desemprego L Independéncia, liberdade, realizagdo

B Experiénciano ramo de atividade E Oportunidade de mercado

Fonte: Dados da pesquisa

Gréafico 4 — Fatores Motivacionais

No questionamento seguinte, a pesquisa buscou identificar se 0s empreendedores antes
de empreenderem elaboraram o Plano de Negdcios. Foi constato que dos respondentes 38%
dizaram que sim e 62% que ndo. Dos que dizaram que elaborou o Plano de Negdcios, quais
foram os itens considerados de maior relevancia, e como esses itens influenciaram na deciséo
da abertura da empresa.

Assim foi possivel identificar que os itens de maior relevancia para os empreendedores
em termos percentuais o retorno do investimento, demanda de clientes e a concorréncia do
setor, que antes de empreender era menor do gque nos dias atuais e experiéncia individual,

cujos dados estdo demonstrado no grafico 5.

11
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18%
36%
1
9%
36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
H Concorréncia LJd Retorno do Investimento
E Experiénciaindividual E Clientes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 5 — Analise do Plano de Neg6cios

Sabe-se que o apoio gerencial é fundamental para quem quer abrir uma empresa, desse

modo, buscou identificar se houve apoio por algum 6rgdo de fomento ou outros, que auxiliou

nas decisdes relacionadas a abertura ou ndo da empresa. Pela pesquisa constatou-se que 38%

buscou informagfes no SEBRAE, por meio da consultoria para elaborar o projeto inicial;

identificando principalmente a viabilidade economica-financeira da atividade. Os outros 31%,

recorreu ao escritorio de contabilidade, para buscar informacdes pertinentes a abertura e

legislacdo tributaria; 15% a economistas e administradores e 8% esclareceu dividas na

associagdo comercial e sindicato do vestuario, conforme demonstra o grafico 6.

| 15%

38%

®
Ik

31%

10% 20% 30% 40% 50%
o ACIM L4 Administrador
E Sebrae kd Sindwvest

B Escritdorio de Contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 6 — Orgéos de Fomento/ Assisténcia

E fundamental para quem pretende abrir uma empresa, identificar a necessidade de

capital e ter conhecimentos que possibilite administrar questdes operacionais quanto

financeiras. Em razdo disso, a pesquisa buscou identificar como o0s empreendedores

percebiam a importancia dos mesmos para iniciar a atividade. Com relacdo ao nivel de

conhecimento gerencial, 48% dizeram ter pouco; 23% regular e 29% bom. Ao abordar a
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questdo dos investimentos iniciais, 68% informou que utilizou recursos proprios; 9%
obtiveram por meio de venda de imdveis, veiculos e empréstimos de parentes; e 5 realizou

financiamento bancério de longo prazo, grafico 7.

Investimento Inicial

4

Proprios
Venda de Imovel

Venda de Carro

68%
Financ. Longo Prazo

B 0N E

Empréstimos Parentes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 7 — Investimento Inicial

Desse modo constata-se que 0s empreendedores da industria de confecgdes
maringaenses tém um perfil conservadores; realizam investimentos com capital proprio, o
qual permite ter controle para decidir como e quando crescer; quem contratar; onde investir e
como gastar. Por outro lado, a desvantagem é que as perspectivas de expansdo, ficam
limitadas a esse capitala, porém, quando compartilhado com um know-how e uma estratégia

de gestdo eficiente, tal fato torna-se relevante.

4.3 Controles Gerenciais

Entende-se por controles gerenciais o conjunto de praticas adotadas pelo gestor que
permitem mensurar 0s custos das atividades e dos processos envolvidos gerando informacdes
Uteis para a tomada de decisdo.

Com o objetivo de identificar os controles gerenciais nas industrias a pergunta inicial
era saber se a contabilidade era realizada interna (empresa) ou externa (Escritorio Contabil).
O resultado identificou 90% a contabilidade é realizada nos escritorios contabeis com a
finalidade de atender as exigéncias fiscais e 10% é feita internamente. Em relagdo ao controle
organizacional 64% apresentam em sua estrutura o controle centralizado e 36%

descentralizacéo.

13
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Controle Organizacional

L4 Centralizado

& Descentralizado

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 8 — Controle Organizacional

Analisando o tipo de controle organizacional Gomes e Salas (2001), comentam que no
controle centralizado geralmente é exercido por familiares, podendo delegar algumas funcdes
de forma limitada (descentralizada). No ambiente centralizado n&o se atribui importancia aos
mecanismos formais de controle, em razdo que os mesmos sao executados pelo proprietério,
gue € a0 mesmo tempo quem controla e geréncia a empresa, ou seja, centraliza o poder e a
decisdo. O controle centralizado nessas organizacdes € possivel, tendo em vista que a maioria
das industrias pesquisadas se enquadra em micro e pequenas, o que facilita o controle e a
tomada de decisdo, porém, se houver expansdo da mesma o controle organizacional

centralizado podera ser um problema a ser resolvido.

8%

1 27%

15%

46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
H Administrador L1 Controller

B Familiares— funcionarios kd Familiares participagdo na sociedade

B Sdcio proprietdrio

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 9 — Controle e Geréncia

Com relacdo ao controle e gerenciamento dos setores de compras, vendas, financeiro e
pessoal, evidenciado no grafico 9, constata-se que 46% é realizado pelo sécio-proprietario e

15% por pessoas ligada a familia do empresario com participacdo na sociedade, observa-se a
14
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centralizada nos setores fundamentais da organizacédo e nas decisdes, com 27 % exercidos por
familiares-funcionérios; 8% por funcionérios e 4% pelo departamento da controladoria. Por
meio destes dados, verifica-se que nestas industrias de confec¢des seguem um padrdo de
hierarquia familiar.

Para Ricca (1998), o sucesso da empresa familiar consiste no fato da familia entender,
que os objetivos podem ser alcangados em longo prazo, enquanto que o fracasso é a falta de
existencias de regras e limites formais para a participacdo familiar.

Com relacdo ao questionamento sobre 0 método de custeio utilizado para calcular o
custo dos produtos fabricados, 90% dizeram que aplicam o método do varidavel e 10%
informou que ndo gerencia os custos, ja que o preco quem dita é o mercado (concorréncia).
Ao pergunta aos que responderam que adotam o custeio variavel, se separam os custos fixos e
variaveis e as despesas fixas e variaveis.

Pelo gréafico 10 verifica-se que 13% nao separam 0s custos fixos e varaveis e 21% néo
separam 0s custos diretos e indiretos, quanto as despesas fixas e variaveis ndo houve
respostas, portanto, conclui que ndo ha entendimento com relacdo ao método de custeio, ou

seja, ndo utilizam o método de custeio variavel.

21%
Nao
13%
| 69%
Sim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ki Custos Diretos e Indiretos E Custos Fixos e Variaveis

Fonte: Dados da pesquisa
Gréfico 10 — Métodos de Custeio

No cenério atual onde a competicdo por clientes e novos mercados, a margem de lucro
passa a ser uma informacéo relevante para os gestores na tomada de decisdo, portanto, ter
controles que possibilita registra-los e controla-los sdo condicdes essenciais para uma gestdo
voltada a busca da execeléncia administrativa, principalmente se o ramo da atividade €

industria de confec¢Bes onde a concorréncia € acirrada.
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Com relacdo aos controles gerenciais das 21 industrias pesquisadas 76% adotam o
planejamento orcamentario (planejado x realizado); 5% avaliam o retorno sobre o
investimento e 19% disseram n&o utilizar controles gerenciais mencionados (planejamento

orcamentario e retorno do investimento).

Controles Gerenciais

ki Planejamento
Orgcamentario

E Retorno do
Investimento

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 11 — Controles Gerenciais

Ao serem questionados sobre os indicadores econdomicos-financeiros utilizados a
pesquisa evidenciou que 52% utilizam os indicadores de rotatividade de estoques; 24% néo
calculam; 16% utilizam os indicadores de rentabilidade do ativo e 8% utilizam os indicadores

de endividamento.

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
H N3o calcula indicadores financeiros L4 Indicadores de endividamento
M Indicadores de rentabilidade do Ativo M Indicadores de rotatividade de estoque

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 12 — Indicadores econdmicos e financeiros

Com relacdo ao planejamento financeiro da necessidade de capital de giro 57% fazem

planejamento periodicamente avaliando o mesmo; 38% somente quando ocorre a necessidade,
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ou seja, na falta de recursos financeiros para manter as atividades operacionais da industria e

5% de acordo com o fechamento do ciclo financeiro, podendo ser mensal ou trimestral.

Planejamento Financeiro - NCG

Ld Planejamento periddico
L1 Conforme demanda

B Fechamento do ciclo
financeiro

Fonte: Dados da pesquisa
Gréfico 13 — Planejamento Financeiro — Necessidade de Capital de Giro (NCG)

Desse modo verifica-se que por meio dos controles gerenciais o gestor obtém
informacdes das diversas areas ou setores da industria, com base nessas informacdes pode
avaliar o desempenho da organizagdo no presente, corrigir possiveis erros e projetando metas

para o futuro.
4.4 Caracteristicas do Empreendedor

Para Dornelas (2005) o que caracteriza o empreendedor sdo trés habilidades: técnicas;
gerenciais e pessoais. Diante disso procurou identificar se essas habilidades eram encontradas

nos empresarios pesquisados.

Habilidades do Empreendedor

L4 Habilidades técnicas
B4 Habilidades gerenciais

L4 Habilidades pessoais

Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 14 — Fatores de desenvolvimento empresarial
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Os dados obtidos confirmam os mencionados por Dornelas (2005) onde o0s
entrevistados argumentaram que buscar informacdes e manter-se atualizado (habilidades
técnicas); conhecer o seu negocio (habilidade gerencial); ser inovador e disposto a mudancas
(habilidades pessoais) € um conjunto de fatores que devem ser trabalhados de forma
integrada.

Considerando os departamentos que compde as empresas, buscou identificar na visao
dos empresérios aquela de maior prioridade para o gestor.

Para a resposta ao questionamento estabeleceram-se critérios de prioridades sendo: 1
(alta), 2 (média) e 3 (baixa) para cada departamento, demonstrado na tabela 4, que evidencia
que o planejamento, producdo, vendas e financeiro, segundo a visdo dos empresarios Sao
consideradas prioridade de nivel alto.

Os departamentos que no quesito prioridade dicaram na média, sdo: Contabil,
Marketing e Recursos Humanos. Prioridade baixa o departamento de TI, que segundo os

empreendedores o software ndo implica na producdo e comercializacdo do produto.

Departamentos Prioridades
Alta Média Baixa
Planejamento 19 2 0)
Vendas 17 4 ¢}
Recursos Humanos 12 7 2
Marketing 10 10 1
TI 3 7 11
Financeira 15 4 2
Contabil 7 11 3
Producao 19 2 0

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 1 — Departamentos Organizacionais

Concluindo o assunto sobre as caracteristicas que o empreendedor deve apresentar,
que segundo estudo do SEBRAE sdo 10 caracteristicas, no questionario foi solicitado que
assinalassem aquelas fundamentais para o alcance do sucesso empresarial na viséo do

entrevistado.
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Sebrae - 10 Caracteristicas de Sucesso
Comprometimento, determinacdo e perseveranca | Buscar e obter feedback

Senso de Oportunidade e Metas direcionadas Atribuir a i 0 Seu desempenho
Persistir na resolucdo de problemas Tolerdncia o estresse & ambigliidade
Auto conhecimento e senso de humor Correr riscos moderados

Comprometimento, determinacdo e perseveranca | Lidar bem com o fracasso
Fonte: Sebrae/ Empreendedor de Sucesso.

Quadro 2 — As 10 Caracteristicas de Sucesso

Conforme dados apresentados no grafico 15, verifica-se que as caracteristicas

definidas pelo SEBRAE séo confirmadas quanto questionadas aos empreendedores.

Caracteristicas de Sucesso

H Comprometimento, determinacdo
e perseveranga

L Senso de Oportunidade e Metas
direcionadas

kd Persistir na resolucao de
problemas

EH Auto conhecimento e senso de
humor

B Buscar e obter feedback

E Atribuir a si o seudesempenho
H Tolerancia ao estresse a

ambiguidade e & incerteza
E Correrriscos moderados

ki Lidar bem com o fracasso

E Formar uma equipe

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 15 — Adaptado do Sebrae - 10 Caracteristicas de Sucesso

Pdde-se observar também que essa questdo vem a afirmar o que o autor Dolabela
(1999) descreve sobre as caracteristicas do perfil empreendedor, conforme 0 mesmo destaca-
se na pesquisa 0 comprometimento, determinacdo e perseveranca tem uma relevancia de
17,5% o que corresponde a 85,71% dos empreendedores ter e acreditar neste atributo como
sendo vital para exceléncia dos negocios e ainda 15,5% destaca a formacdo de uma equipe.
Com uma diferenca de 2,9% esta o senso de oportunidade e metas direcionadas e a persiténcia
na resolucdo de problemas, considerando o empreendedor como alguém que ndo corre riscos
desnecessarios evidencia-se um percentual de 11,7% o que corresponde ha 57,14% dos

entrevistados correr riscos de forma moderada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou investigar como ocorre 0 processo decisorio na visdo dos
empreendedores das industrias de confeccBes Maringaense, evidenciando o perfil, controles
gerenciais e fatores caracteristicos dos mesmos.

Foi possivel identificar pela pesquisa que os empreendedores das industrias de
confec¢gdes tém um perfil conservador quanto a estrutura administrativa, por se tratar na
grande maioria de empresas familiares, ou seja, 0 poder € centralizado.

Com relacdo aos controles gerenciais, a pesquisa constatou que a maioria tem
controles voltados a producéo e financeiro, porém, quando a questdo € controle de custo para
decisdo, as respostas ndo condizem com a realidade, j& que mencionam utilizar o método
variavel, porém, ndo separam os custos varidveis e fixos e despesas fixas e variaveis.

Embora as empresas pesquisadas sejam na sua maioria consideradas de micro e
pequeno porte, a gestdo deve ser focada nos resultados, portanto, obrigatoriamente passa pelo
planejamento, o qual deve ser formalizado com direcionadores e indicadores, que mensurem o
desempenho da empresa, fornecendo informacbes que possibilite ao empresario tomar
decisbes, principalmente pela complexidade da atividade e concorréncia do mercado, o qual
exige decis@es rapidas, embasadas em dados reais.

Com relacdo a metodologia utilizada para coletar os dados foi por meio de
questionario estruturado com pergutas fechadas. O objeto do estudo foi as industrias de
confeccBes maringaenses listadas conforme o relatério da FIEP (2012), sendo assim as
consideracOes e 0s resultados obtidos deste estudo ndo podera ser generalizado, para todas as
empresas deste ramo de atividade, pois cada entidade possui suas proprias particularidades.

Conclui-se, portanto, que os objetivos propostos foram alcangados, permitindo inferir
que o processo decisorio nas industrias de confec¢bes maringaense é subsidiado pelo uso de
planejamento econdmico-financeiro que garantem previsibilidade e assim as decisfes tracadas

sejam consistentes e confiaveis.
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