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RESUMO

O gerenciamento de compras de materiais na coéstaigil € uma tematica que vem despertando
grande interesse em grandes e médias empresasandaaconstrucao civil devido ao fato de que
aplicar uma otimizacdo no processo de compras deriana gera ganhos de tempo e custos, uma
vez que torna mais claro o poder de barganha exanmmzacdo do lucro. Neste contexto, este
trabalho tem como objetivo analisar o gerenciamedetcompra de materiais aplicados as obras de
edificios residenciais de multiplos pavimentos exados, a preco de custo, na cidade de Maringa-
PR. Para isso, selecionaram-se trés empresas de pwtk, que trabalham com o sistema de
condominio a preco de custo e efetuou-se a cotetilados através de um questionario. A partir dos
dados elaboraram-se fluxogramas dos processos mpr&® de materiais. Desta forma pode-se
verificar e fazer criticas aos processos de adiosias empresas avaliadas por intermédio da
comparacdo com 0s processos de gerenciamento dicégs de projetos (Guia PMBBSK
modelo de compras reativo e 0 modelo proativo @mmras). Por fim, a adocdo do sistema
procompras pelas organizagdes seria vista de naapesitiva, uma vez que a insergdo gradativa
desse modelo traria em longo prazo uma maior agéiegde valor ao processo de aquisicdo das
empresas. Dessa maneira, a compra passaria a sd¢ont@ de lucros e ndo de custos, aumentando
a receita da empresa. Materiais defeituosos semdtaxdos e os problemas inerentes aos processos
seriam de responsabilidade compartilhada entremgsesas. Haveria, dessa forma, uma énfase
estratégica para as negociacdes e as informacham ssompartilhadas em um sistema integrado
entre escritorio-obra-fornecedor.

Palavras-chave:Administracdo de materiais. Setor compras. Corpprativa.

! Académico do Curso de Engenharia Civil, Univerd@l&stadual de Maringad-UEM, Departamento de
Engenharia Civil-DEC, bertapele@gmail.com

2 Profa. Dra., Universidade Estadual de Maringa-UEDEpartamento de Engenharia Civil-DEC,
Immori@uem.br



1. INTRODUCAO

Remonta-se aos primérdios da construcdo o probleondesperdicio, gerado pelo mau
gerenciamento dos recursos e dos materiais emmega execucdo dos empreendimentos. O
interesse pelo estudo do desperdicio nos processostrutivos e sua inter-relagdo com o
gerenciamento, embora ndo seja inédito, é relaBwénrecente no que tange a literatura. Um
exemplo é o trabalho de Skoyles, na década deu#@ddg procurou estabelecer uma classificacao
para as perdas (SKOYLES,1974 apud MORAES, 1997).

Nessa tematica, a diminuicdo da disponibilidade msirsos naturais associada a alta
procura por eles, despertou a atengcéo dos pesqresguara a problematica das perdas, analisando-
as em carater tedrico e gerando preocupacdes capliGacao pratica da implementacdo do
gerenciamento nos canteiros.

Segundo Avila e Jungles (2006), o gerenciamentoefnido como o conjunto de
metodologias, procedimentos ou processos necesspaa a realizagcdo do empreendimento,
minimizando as perdas e otimizando o processodisiaarodutiva.

Ainda de acordo com os autores, cabe ao gerenciarderrecursos a correta alocagéao dos
recursos nas atividades a serem realizadas, visanmBmutencao dos indices de produtividade pré-
estabelecidos na etapa do planejamento do empnmeemid. Atinge-se, assim, a previsao de
cumprimento dos prazos, entregando a obra no cramazg estabelecido. Esse procedimento
propicia a melhoria da lucratividade, uma vez qa@tém o giro do capital disponivel.

Neste contexto, pode-se introduzir o conceito dieieaou fluxo de suprimentoSupply
Chain). Esta, de acordo com a Associacdo Brasileira deirentacdo e Logistica (ABML) é o
conjunto de organizacdes que visa agregar valéorm@a de produtos e servicos. Pode-se dizer que
a cadeia de suprimentos pode ser definida comocass@o de processos (movimentacado e
armazenagem) pelos quais o produto passa desdm@aca@la matéria-prima até a entrega do
produto com valor agregado ao consumidor final (RK;, 2006).

Uma cadeia de suprimentos envolve trés fasesipaisc a etapa do suprimento, a da
manufatura e a da distribuicdo. Essas trés etapastasnbém conhecidas como fornecedor,
fabricante e distribuidor, respectivamente. Enttetando se faz necessario que todas essas etapas
facam, obrigatoriamente, sempre parte do procasgasco da cadeia de suprimentos (VIEIRA,
2006).

Além disso, a gestdo de materiais corresponde jardo das operacdes relativas ao fluxo
de materiais e informacdes, desde a chegada dosneupos até a sua utilizacdo no local de
producdo. Uma cadeia de suprimentos inclui toda&tageas envolvidas, direta ou indiretamente, no
pedido feito pelo cliente. A cadeia de materiaislunfabricantes, fornecedores, distribuidores,
atacadistas, varejistas, transportadoras, depgsifo® fim, os clientes (VIEIRA, 2006).

Aditivamente, destaca-se que a cadeia de supmsequando administrada por meio da
tecnologia logistich assume um caréter sistémico. Dessa forma, ela erdobservada como um
sistema, ou seja, um conjunto de atividades orgdai e coordenadas que interagem entre elas a
fim de atingir um objetivo comum, ndo sendo, pddamm mero sequenciamento de atividades
isoladas (VIEIRA, 2006). Depreende-se que o estddocadeia de compras de suprimentos
corrobora para a consolidacdo da melhoria do s€tecssistémico, uma vez que propde melhoria
significativa na reducao de perdas de materiaasnptd de estocagem.

Sob a mesma oOtica, segundo Isatto (1993 apud AZABBFORMOSO, 2003yn estudo
realizado peldMCkinsey Global Institute observou-se que a falta de integracao entre osesgérle
fato uma das principais causas da baixa produtieidia industria da construcdo civil brasileira.
Existe, portanto, a necessidade de integrar osepsos e operacOes realizadas pelos agentes da

3Utiliza<;<'?1o da tecnologia da informacao, de manaipgopiciar a maximizacéo do nivel de servigo @malutividade
em uma cadeia de suprimentos.
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cadeia, principalmente construtores e fornecedideemateriais de componentes para a construcao
civil.
A logistica empresarial trata de todas as atividade movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos elesgonto de aquisicdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assimacos fluxos de informacao
que colocam os produtos em movimento, com o prapd& providenciar niveis
de servico adequados aos clientes a um custo z2@&M-LOU, 2006, p.21).

Nesta conjuntura, o presente artigo tem por olgedivalisar o gerenciamento das compras
de materiais de empresas que executam obras adegersto, na cidade de Maringa-PR.

2. DESENVOLVIMENTO

A presente pesquisa engloba o estudo do procesaguiticoes de materiais de construcao
de trés empresas construtoras que executam olirasreodalidade de preco de custo, localizadas
na cidade de Maringa-PR. A selecédo das empresd=useelo critério de acessibilidade, ou seja, da
facilidade de obterem-se informacdes sobre o0 psocgs compras.

As empresas designadas neste trabalho por A, B sdCempresas maringaenses e
apresentam solidez no mercado da construcéo @wlidahde. A empresa A desenvolve atividades
no mercado da construcao civil maringaense des@8. 28 organizacdo atua na construcao de
casas, edificios, sobrados, loteamentos e galpBeseu lema é construir empreendimentos
diferenciados, buscando exceléncia em qualidadeneianento.

A empresa B desenvolve atividades desde 2001 enatuareas de projetos arquitetdnicos e
execucao de obras diversas, tais como edificagdesidtiplos pavimentos, edificios comerciais e
clinicas médicas. O seu lema € priorizar a safisfagos clientes com agilidade e qualidade,
buscando sempre a melhoria continua nos seusa®rvic

A empresa C teve suas atividades iniciadas em 189desenvolve atividades de
incorporacdo, obras comerciais, residenciais esimidis. Também é conhecida por desenvolver
atividades no ramo de imobiliaria, ou seja, adriaigndveis proprios e de clientes. O seu lema é
entregar um produto de qualidade e bom gosto, iatemndo diferenciado, confianca e produto de
alto valor agregado.

O primeiro contato com as empresas foi por teletor@a e-mail. Em seguida, entrou-se em
contato com os profissionais representantes dasesetle compra de cada empresa e pediu-se a
autorizacdo para o envio de um questionario paaleta de dados. Elaborou-se um questionario
(Apéndice A) com cinco perguntas acerca do procgesmmpras de materiais de cada organizacao
no que tange as obras a preco de custo. Essasifzrforam pautadas na teoria do processo global
de compras, embasadas no processo de comprasajgatbativa e nos parametros do guia
PMBOK®. E importante ressaltar que ndo houve a aplicdgdam teste piloto para verificar a
eficiéncia do questionario.

Os profissionais responsaveis pelos setores derasmp empresa A, graduanda em gestao
financeira, da empresa B, graduado em tecnologigprdeessos gerenciais e da empresa C,
graduado em engenharia civil, encaminharam os dr&stionarios respondidos, um de cada
empresa, para o e-mail do autor.

A partir dos dados coletados e suas andlises, relalse um fluxograma por empresa,
representando o processo de compras de matersais.flaxograma foi confeccionado por meio do
embasamento tedrico adquirido por intermédio da RMBOK®, que separa as aquisicdes em
quatro grandes itens: planejamento, conducéo, aleng encerramento das aquisicbes. Para a
confeccdo do fluxograma, e para proceder as asdis@liu-se em apenas trés etapas: aquisicao,
controle e entrega.
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A condensacdo do fluxograma em apenas trés etap@s facilitar a analise critica dos
processos de aquisicdo de cada organizacdo, pi@sdn-se uma visualizacdo mais concisa dos
processos, uma vez que isso facilita a identificalgiipossiveis problemas acerca do gerenciamento
do setor de compras de materiais das empresasaisean

Apoés, montou-se uma metodologia de analise atr@dedmerguntas e respostas baseadas nas
respostas do questionario respondido no apéndmar@cada um desses trés itens. Assim, pode-se,
finalmente, verificar os processos como um todazeif criticas aos processos globais de aquisicao
das empresas avaliadas por meio da comparacaopnoa@essos de gerenciamento de aquisi¢coes
de projetos - Guia PMBOK (PMI, 2013), modelo de compras reativo e o modeioativo
(Procompras) (JUNGLES; SANTOS, 2008).

2.1 Empresa A
2.1.1 Aquisicéo

As aquisicoes dos materiais sdo programadas ddacom a necessidade das obras para
utilizar os materiais e também com o caixa quesegdara efetuarem-se 0s pagamentos sempre em
dia, evitando-se cobrancas e gastos indevidos gms ¢ multas.

Segundo o guia PMBOK o planejamento das aquisicées e sua conducamdaweolver a
documentacdo das decisbes de compras, suas espE®mB e identificacdo dos potenciais
fornecedores. Nesta etapa também ocorre a obtelasd@spostas dos fornecedores aos pedidos de
compra e a selecao dos fornecedores, juntamentedomalizacdo do contrato. Verifica-se que a
empresa afirma ter uma preocupacdo com o planejantas aquisicdes, seguindo alguns dos
parametros propostos por esse guia. Entretante;seotima tendéncia ao método tradicional de
aguisicoes ao se pautar no preco dos itens e gdmalido caixa disponivel para o pagamento.
Fazendo-se um paralelo com o modelo de comprasagatentificam-se algumas caracteristicas
desse modelo de aquisicdo como a compra sendo nimo ¢k custos, 0 setor compras recebe as
especificacdes dos materiais, o preco dos matéridésinido como variavel chave, énfase no hoje e
negociac¢des do tipo ganha-perde.

2.1.2 Controle

Selecionam-se as empresas e entra-se em contatouomvendedor para solicitar os
orcamentos e combinam-se as condi¢cdes para emtrfagiaamento dos materiais orcados. Buscam
produtos de qualidade e bom preco e, se possoraladndicacdo de um dos parceiros da empresa.

O acompanhamento e controle das aquisicoes éadalelos mestres de obras (na obra) e
pelo setor de compras que acompanha todo o prodessquisicdo dos materiais.

As compras emergenciais sao feitas diretamentes pakstres de obras ou pela propria
engenheira residente da obra. Eles j& tém conketinde algumas empresas com melhores precos
e rapida entrega.

Segundo o guia PMBOK o controle do processo de compras é pautado nengj@amento
das relacbes de aquisicoes, no monitoramento agomesho do contrato, ha emissao de relatorios
de desempenho, aplicando-se as mudancas possissnecessario, modificam-se 0s contratos
com os fornecedores. Ao analisar o processo deaterieito pela empresa, nota-se que a empresa
afirma ter uma preocupacao com o controle dos metexdquiridos. Entretanto, nota-se a auséncia
de um sistema informatizado de controle, que pibsaita facilitar o acompanhamento dos
processos.

Fazendo-se um paralelo com o modelo de comprawageaibta-se caracteristicas desse
modelo como sistema independente e informacao cemioo de poder.
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Quanto a politica adotada pela empresa para agrasramergenciais nota-se que essas sao
realizadas pelo préprio mestre de obras ou engenhéipesar do conhecimento desses
profissionais, seria interessante que o setor dg@s estipulasse um valor teto para as compras
realizadas diretamente pela obra, sem envolvertar sempras. A insercao de um sistema de
comunicacao digital, através de wsoftware, seria de extrema valia, uma vez que facilitaria o
controle de todos esses processos

2.1.3 Entrega

O controle das entregas é feito pelos mestres s ajue assim que recebem o material
conferem a nota fiscal, carimbam e assinam comta dia recebimento antes de enviar para o
responsavel pelo setor compras para serem reaizslparogramacdes dos pagamentos. Existe a
classificacdo dos fornecedores.

Como se trabalha com obras a preco de custo, aian@ios clientes sao investidores e
comerciantes. Assim, automaticamente, eles passanfarnecedores. Mesmo assim eles passam
pelo processo de orcamento e qualidade dos matdoanando-se parceiros da organizagao.

Segundo o guia PMBOJXK a entrega é a Ultima etapa do processo de agisigla, ocorre
a finalizagdo do processo global de aquisicdo pelpresa. Nesta etapa ocorrem auditorias de
aquisicoes, negociacdes das aquisicoes e regiasrantbrmacdes de compras. Ainda nesta etapa
ocorre a atualizacéo nos ativos de processos a@ggaonais da empresa. Nota-se uma auséncia do
acompanhamento da entrega por meio da adocdo deigiema informatizado. Observa-se,
também, que ndo héa classificagdo nem avaliacdofalogcedores na entrega dos materiais
adquiridos pela empresa.

De acordo com os dados obtidos, confeccionou-exodgrama do processo de compras da
construtora A (Figura 1).

2.2 Empresa B
2.2.1 Aquisicéo

Existe planejamento das aquisicdes dos materiaisnpm@o de uma programacao de
compras. Todas as obras da empresa seguem um mnaorogealizado pelos responsaveis
capacitados. Os responsaveis monitoram o cronogeasodicitam o material através do pedido de
compra.

Segundo o guia PMBOK o planejamento das aquisicées e sua conducamdaweolver a
documentacdo das decisbes de compras, suas espE®mB e identificacdo dos potenciais
fornecedores. Nesta etapa também ocorre a obtelasd@spostas dos fornecedores aos pedidos de
compra e a selecao dos fornecedores, juntamenteadonmalizacdo do contrato. Fazendo-se um
paralelo com o modelo de compras reativo, ideatificsse algumas caracteristicas desse modelo de
aguisicdo como a compra sendo um centro de cus&eEor compras recebe as especificacoes dos
materiais, o preco dos materiais € definido conrtaval chave, énfase no hoje e negociacdes do
tipo ganha-perde.

2.1.2 Controle
O material é recebido na obra, em seguida é dada ha pedido de compra original. A

falta de algum item solicitado ou que consta n&mrdie compra, o apontador de obras comunica
imediatamente o setor de compras para que sejaadasas devidas providéncias.
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Figura 1 — Fluxograma de compras da construtora A

[ FLUXOGRAMA — CONSTRUTORA A ]
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CONTROLE
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aquisico. E realizado pelo
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realizadas no canteiro de
obra ou pela propria
engenheira. Esses ja tém
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algumas empresas
parceiras com melhores
pregos e entrega
imediata.
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escritorio para se efetuara
programagio de
pagamentos. Finalizar o
processo de compras.

Avaliar se o caixa disponivel
para efetuar os
pagamentos no  prazo.
Efetua-se a finalizagdo da
aquisigdo.

Fonte: O Autor

Quanto as compras emergenciais, se trabalha cosist@maonline de comunicacao entre
0 escritério administrativo e o escritério da olifate sistema facilita suprir alguma emergéncia que
por ventura possa ocorrer. Atraves desse sistegragenheiro e o responsavel por liberar a compra
tém conhecimento da real situacdo do problemaemtest Assim, tomam-se, com rapidez, as
medidas necessérias para a regularizacdo dos @rsesetor de compras cota com 0s principais
fornecedores o material solicitado e apresentaésrdeste sistenumline os valores e condi¢des de
pagamento e entrega do produto. Caso seja neegss@onstrutora antecipa a entrega do produto
pelo fornecedor contratando frete préprio.

Segundo o guia PMBOK o controle do processo de compras é pautado nengamento
das relacdes de aquisicdes, no monitoramento domgeEsnho do contrato, na emissao de relatorios
de desempenho, aplicando-se as mudancas possiw&snecessarias, modificam-se 0s contratos
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com os fornecedores. Ao analisar o processo deateri¢ito pela empresa, infere-se que a empresa
adotou um sistemanline de monitoramento do processo de aquisi¢cdes. E$sioéatravés de
software especialista em gestdo de empresas e constriggiaee possibilita monitorar todos os
procedimentos do processo de aquisi¢cdes e permitmuatrole bastante eficaz.

Fazendo-se uma comparacdo com o modelo de congmtsgor identificam-se algumas
caracteristicas desse modelo de aquisicdo comangraosendo um centro de custos, o0 setor
compras recebe as especificagcbes dos materiaieco plos materiais € definido como variavel
chave, énfase no hoje e negociagfes do tipo gaarida-p

Quanto a politica adotada pela empresa para asrasrapergenciais adota-se um sistema
online de comunicagdo com as obras. Dessa forma, as asmaprergenciais ocorrem com maior
facilidade e rapidez. Entretanto, ndo é estipuladovalor teto, ou seja, pode-se autorizar a compra
de qualquer item a qualquer valor.

2.2.3 Entrega

Existe monitoramento das entregas pelo setor canpixiste a classificagcdo dos
fornecedores e dentre os principais critérios ddiagdo dos fornecedores a qualidade do material
gue é avaliado pelo engenheiro. As condi¢Bes deriabhentregue e logistica de empresa também
séo avaliadas, bem como as condi¢des de pagamseteigo pos-venda.

Segundo o guia PMBOJX a entrega é a Ultima etapa do processo de a@pisigla, ocorre
a finalizacdo do processo global de aquisicdo pelpresa. Nesta etapa ocorrem auditorias de
aquisicoes, negociagcbes das aquisicoes e regiasrantbrmacdes de compras. Ainda nesta etapa
ocorre a atualizacdo nos ativos de processos aagaonais da empresa. Na entrega dos materiais,
a empresa confere os materiais através do apordadairas. Ocorre a avaliacdo da qualidade do
material, da logistica da empresa, condicdes danpagto e pos-venda. Entretanto, nota-se a
auséncia de um sistema de classificacéo por natéodoecedores e a manutengédo de um banco de
dados.

De acordo com as perguntas apresentadas e respsndahfeccionou-se o fluxograma de
compras da construtora B (Figura 2).

2.3 Empresa C
2.3.1 Aquisicéo

Quanto ao planejamento das aquisicdes dos mateeaionsulta o estoque fisico com
antecedéncia minima de dez dias. Solicita-se osnsemtos necessérios. Cadastra-se a solicitagdo
de compra com as especificacdes necessarias. Apreviicitacdo de compra no SIENGE. Cotam-
se, no minimo, trés fornecedores. Analisam-se sglteglos das cotacdes. Aprova-se a compra.
Envia-se a ordem de compra para o fornecedor erggstsuprimentos e engenheiro responsavel
pela obra. Emite-se a ordem de compras para asjdepedidos pendentes.

Segundo o guia PMBOK o planejamento das aquisicées e sua conducamdaweolver a
documentacdo das decisbes de compras, suas espE®B e identificacdo dos potenciais
fornecedores. Nesta etapa também ocorre a obtelasd@spostas dos fornecedores aos pedidos de
compra e a selecao dos fornecedores, juntamenteadonmalizacdo do contrato. Fazendo-se um
paralelo com o modelo de compras reativo, ideatificse algumas caracteristicas desse modelo de
aguisicdo como a compra sendo um centro de cus&etor compras recebe as especificacoes dos
materiais, o preco dos materiais € definido conmtaval chave, énfase no hoje e negociacdes do
tipo ganha-perde.
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Figura 2 — Fluxograma de compras da construtora B

[ FLUXOGRAMA — CONSTRUTORA B J
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um sistema online de
comunicagdo entre
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Receber informagdes por
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materiais comprados. , 4 o
= através desse sistema Finalizar o processo de
Finalizar o processo de .
& online os walores e compras.
aquisicdo.

condigbes de pagamento.

b—

Fonte: O Autor

2.3.2 Controle

As compras emergenciais sdo passadas para o sesmpdmentos com valores acima de
R$500,00. Abaixo desse valor o engenheiro de giwde aprovar as compras, com anuéncia do
gerente de engenharia, @anail.

Segundo o guia PMBOJK o controle do processo de compras é pautadoreagjamento
das relacbes de aquisicdes, no monitoramento @gongesho do contrato, na emissao de relatérios
de desempenho, aplicando-se as mudancas possiseiaecessario, modificam-se os contratos
com os fornecedores.

Ao analisar o processo de controle feito pela esspraota-se que a empresa adota um
software, o SIENGE, que monitora e auxilia no controleatioto processo de compra.
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Fazendo-se um paralelo com o modelo de comprasvagdtentificam-se algumas
caracteristicas desse modelo de aquisicdo comangraosendo um centro de custos, o0 setor
compras recebe as especificagcbes dos materiaieeco plos materiais € definido como variavel
chave, énfase no hoje e negociagdes do tipo gaarida-p

Quanto a politica adotada pela empresa para asrasremergenciais, pode-se notar que se
criou um valor teto para os materiais a serem adigsi pela obra. Acima desse valor, a compra
tem que passar para o setor de compras da empresa.

2.3.3 Entrega

Avaliam-se o0s fornecedores a cada entrega, no maESt&IENGE, consolidando
periodicamente os resultados dessas avaliacoek) temo base a capacidade do fornecedor em
atender aos requisitos especificados nos documdataguisi¢cdo. Os critérios para a avaliacdo dos
fornecedores abrangem: Qualidade do Produto; Pl@Emtrega; e Atendimento.

A avaliacédo é feita no recebimento, conforme canimh nota fiscal que segue modelo
proposto pela prépria empresa.

Os seus fornecedores séo qualificados de manamitatiga, tendo como base a capacidade
do fornecedor em atender aos requisitos espeangcads documentos de aquisicdo observados na
primeira compra. Os critérios para a qualificacée fibrnecedores abrangem 3 questdes, conforme
segue: O fornecedor possui o material?, Possuérefms e credibilidade no mercado? e Garante o
fornecimento da marca solicitada?

De acordo com as questfes acima, o colaboradarymedpel pelo contato com o fornecedor
registra no sistema SIENGE ao cadastra-lo, qualiesitp que ele atendeu. Fornecedores de
materiais participantes do Programa Setorial daiade, que apresentarem norma de qualidade
em seus produtos e fabricacdo, serdo dispensado®desso de qualificacdo, sendo considerados
fornecedores homologados, dispensando a verificdgsiguestdes de qualificagao.

Segundo o guia PMBOJX a entrega é a Ultima etapa do processo de agisigla, ocorre
a finalizacdo do processo global de aquisicdo pelpresa. Nesta etapa ocorrem auditorias de
aquisicoes, negociagcbes das aquisicoes e regiasrantbrmacdes de compras. Ainda nesta etapa
ocorre a atualizacdo nos ativos de processos aagaonais da empresa. Na entrega dos materiais,
a empresa adota o sistema de lancamento dos dadosoths fiscais no SIENGE, além de
classificar o fornecedor através de um sistemaotke variando de um a dez. Avalia-se o prazo de
entrega, a qualidade e o atendimento. Apds, larsgaesses dados em um relatorio de credores e
avaliacao de fornecedores.

De acordo com os dados obtidos, confeccionou-sexodgrama de compras da construtora
C (Figura 3).

2.4 Proposic¢des para implantagcdo do modelo de congs proativo

Em uma andlise holistica, torna-se evidente o earéativo das aquisicdes, em maior ou
menor grau, praticados pelos setores de compragé@asorporacdes, como pode ser constatado
através da analise de cada um dos trés macroiggnssicoes, controle e entrega. Entretanto,
notam-se pontos de melhorias, como a introducaoftlgares (SIENGE) que auxiliam no controle
desse complexo processo.

No sistema de compras tradicional, reativo, o meaale compra é dividido em receber e
analisar as requisicbes de compras; selecionanssveis fornecedores; encontrar os fornecedores
potenciais; emitir solicitacdo para cotacfes, recebanalisar as cotacdes; selecionar o fornecedor
correto e determinar o preco correto; emitir a wrdge compra;acompanhar o processo para
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garantir os prazos predefinidos; receber ou rejesamercadorias e, por fim, aprovar a fatura de
pagamento do fornecedor.

Figura 3 — Fluxograma de compras da construtora C

{ FLUXOGRAMA — CONSTRUTORA C ]

CONTROLE

Consultar estoque  fisico
com antecedéncia minima
de 10 dias.

Acompanhar a ordem de
compras e atualizar no
SIENGE a previsdo
financeira e prazo de
entrega, seguindo-se um
cronograma de solicitagdo
de insumos.

Efetuar a conferéncia
qualitativa e guantitativa
do material entregue na
obra.

Solicitar @5  materiais
necessarios. Cadastrar
solicitagdo de compras com
especificagdes nacassarias.

Conferir a nota fiscal e
avaliarofornecedordela
10 de acordo com a
qualidade, prazo de
entrega e atendimento.

Resolver pendéncias de
fornecimentos ndo
conformes com a ordem de
servigo, langar a nota fiscal
e avaliagdo do fornecedor.

Aprovar  solicitagdo  de
compras no SIENGE. Cotar
no minimo trés
fornecedores.

Analisar resultados das
cotagdes. Aprovar comprar
e cadastrar a ordem de

Compras
compras no SIENGE.

emergenciais

Comunicar os
fornecedores com nota
meédia inferior a 5 quanto
a sua ndo conformidade.

Enviar a ordem de
compras para o
fornecedor e gestor de
suprimentos e engenheiro

responsavel pela obra.

Emitir a ordem de
compras para arquivos de
pedidos pendentes.
Finalizar o processo de

Proceder com as compras
emergenciais. Para
valores acima de
R$500,00, as compras
devem ser realizadas pelo
setor compras. Abaixo
desse walor as compras
podem ser realizadas
diretamente da obra.

Manter no sistema online
SIENGE o Relatorio de
Credores & Avaliagio de
Fornecedores. Finalizar o
processo de compras.

aquisigdo.

Fonte: Autor (2017)

O modelo de compras tradicional se difere do modwimativo principalmente pelo
planejamento. Naquele, o planejamento ndo é efmaare um baixo controle dos processos e,
consequentemente, desagregacao dos setores das@nigeste, ocorre a unificagdo que visa a
integracdo dos diversos setores da organizacapomdo uma proatividade que adiciona valor, ou
seja, 0 setor compras torna-se um centro de lucro.
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N&o obstante, 0 modelo de aquisi¢cdes proativo (faquecompras) procura estabelecer um
outro patamar de gerenciamento para o setor deresm|sso faz com que o departamento de
compras se torne estratégico e possua uma funcéocgd. Nesse método, procura-se introduzir o
controle de qualidade total (TQC) através da adalgham método racional que busca a reducao
dos custos de fornecimento, melhorando-se a quaida produto e a confiangca nos prazos de
entrega.

O modelo procompras propde um sistema integradmuhgras (SIC), cuja funcéo € reunir
todos os fornecedores de produtos para compor wnaurddade virtual de negdcios. Isso
viabilizaria as transacfes comerciais, trazendotag@m mutua tanto para fornecedor como
comprador. Esse sistema de integracdo € a prinéggeamenta para otimizar o lucro e a
produtividade, pois propde uma melhora expressavaualidade do servico.

Esse modelo é estruturado em projetos e espediéisaplanejamento de obras;orcamento
de obras;planejamento das aquisi¢des;negociagdimeagao das condicbes de compras;elaboracao
do catdlogo de materiais;realizacdo de parcerias @® fornecedores; emissédo da solicitacdo de
entrega e comparacdo com o planejamento de acgssigiovacdo automatica das compras,
entrega dos materiais e acompanhamento.

Dessa maneira, a insercdo paulatina pelas corpwaadui abordadas do conhecimento
acerca do modelo procompras propiciaria uma agéegde valor ao processo de aquisicdo, uma
vez que a compra passaria a ser uma fonte de lecnd® de custos. Evitaria-se, dessa maneira,
materiais defeituosos e 0s problemas inerentes prosessos seriam de responsabilidade
compartilhada entre as empresas. As negociacdiesnseéo tipo ganha-ganha, haveria uma énfase
estratégica e as informagfes seriam compartilhatasm sistema integrado entre escritério-obra-
fornecedor.

3. CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o gei@nmento das compras de materiais de
empresas que executam obras a preco de custajateae Maringa-PR. Para isso, confeccionou-
se um fluxograma do processo de aquisicoes de erageesa estudada, analisando-os e tracando
um paralelo entre elas com o objetivo de propohorés globais em seus processos de aquisicao
de materiais, além de propor uma otimizacdo nadeldornecedor-empresa-canteiro através do
gerenciamento de aquisicdes (guia PMB®Ke conceitos da compra proativa (modelo
Procompras).

Diante disso esta monografia teve seus objetiviogjidbs, respeitando-se as diferengas
logistico-operacionais de cada organizagcdo, umaguezisso influi diretamente na capacidade de
compra e no gerenciamento do setor de aquisic@ss. fato fica bastante evidente nas aquisigoes,
uma vez gque negociacdes de grandes quantidadesdiggs levam a um maior poder de barganha,
ou seja, adiciona valor ao processo, indo ao ercaios principios da compra proativa.

N&o obstante, levando-se em consideracdo as difeyao porte e do capital individual
disponivel de cada organizagdo, observa-se quemakyjumelhorias podem ser sempre
implementadas no processo de compras. A énfasestnatégia das compras € o principio
fundamental das compras proativas. Dessa manelamejgr e melhorar continuamente a
comunicacdo entre os setores da empresa, prin@ptdnentre o escritorio central (setor de
compras) e o0 canteiro de obras, pode gerar ressltathda mais satisfatérios, uma vez que as
compras devem ser um centro de lucro e néo de.custo

Dessa maneira, a adoc¢éo do sistema procomprasqogiaszacoes seria, indubitavelmente,
positiva, uma vez que a insercao paulatina dessdelmdraria em longo prazo uma maior
agregacéo de valor ao processo de compras.Dess&aranancompra passaria a ser uma fonte de
lucros e ndo de custos, aumentando a receita deesmpMateriais defeituosos seriam evitados e
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0s problemas inerentes aos processos seriam dmsagplidade compartilhada entre as empresas.
As negociacdes seriam do tipo ganha-ganha, ou estgyeleceria-se uma relacdo muatua entre as
organizacdes. Propde-se uma énfase estratégicaapareegociacdes e as informacdes seriam
compartilhadas em um sistema integrado entre ésgoribbra-fornecedor.

Por fim, a questao “como otimizar 0 processo geatunlas compras de materiais em obras
na construcao civil” sugerida no inicio deste thabgode ser respondida através da implantacéo do
sistema de aquisicdo procompras. A adoc¢ao graddgisse sistema pelas empresas em substituicao
ao modelo tradicional de compras (reativo) tramealagregacao de valor ao processo de aquisicao,
pois esse passaria a ser uma fonte de lucros ema#o de custos, além de evitar materiais
defeituosos e os problemas relacionados aos puoxaessiam de responsabilidade compartilhada
entre empresa e fornecedor.
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