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RESUMO

As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) se apresentam como
importante canal de fomento ao microcrédito no pais, contribuindo para o desenvolvimento
econdémico e social. Dentre as instituicdes caracterizadas como Oscips que atuam no
municipio de Maringa-PR, encontra-se a Maringa Crédito Solidario (MCS), que atua na
oferta de microcrédito aos empresarios do municipio e da regido. Nesse sentido, a presente
pesquisa visa analisar a atuacdo da Maringa Crédito Solidario como uma instituicdo
fomentadora da inclusdo financeira no municipio de Maringa-PR, por meio da oferta de
microcrédito. A pesquisa se caracteriza como qualitativa e descritiva, na qual os dados foram
coletados por meio de documentos da instituicdo pesquisada, bem como por meio de
entrevista com dez tomadores de microcrédito. Com a realizacdo da presente pesquisa, foi
possivel identificar a importancia da instituicdo como fomentadora de microcrédito em
Maringa e os beneficios proporcionados aos tomadores do microcrédito.
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1. INTRODUCAO

A incluséo financeira permite 0 acesso e uso aos servicos e produtos de boa qualidade
as pessoas de baixa renda, de acordo com suas necessidades, contribuindo para qualidade de
vida (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015; FEBRABAN, 2014; SELA, 2017). Nessa
perspectiva, a inclusdo financeira ndo é ter acesso a todos os servicos financeiros, mas é a
possibilidade de dar dignidade e a colaborar para o desenvolvimento da qualidade de vida dos
tomadores de crédito. No caso do Brasil, a agenda inclusdo da populacdo passou a ser
denominada “inclusdo financeira” em 2009, buscando proporcionar servigos financeiros
apropriados as caréncias da populacdo brasileira a longo prazo. Sendo assim, em 2015 se
iniciou uma nova agenda — a cidadania financeira — que além de dar acesso ao crédito, visava
educar financeiramente e proteger o consumidor. Os servi¢os gque sdo ofertados a populacéo,
antes sem acesso ao sistema financeiro tradicional, sdo do segmento de microcrédito,
pagamentos, seguro e poupanca (SELA, 2017).

O microcrédito deu inicio ao processo de inclusdo financeira no Brasil, na década de
1970, com o intuito de permitir acesso a populacdo de baixa renda, a qual ndo fazia parte do
sistema financeiro tradicional. O microcrédito é o empréstimo concedido a individuos que ndo
tem acesso ao sistema de crédito tradicional. Esse servico é oferecido a populacéo,
possibilitando o acesso ao crédito de pequeno valor, a fim de fomentar o empreendedorismo e
pequenos negocios. Um dos nomes mais conhecidos, Muhammad Yunus, é mundialmente
identificado como o “banqueiro dos pobres” por ser o primeiro a aplicar o microcrédito,
espalhando-o em escala mundial. Dado a importancia de servicos nessa direcdo, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2005, no Ano Internacional do Microcrédito
destacou a capacidade das microfinancas em confrontar a pobreza. Posteriormente, em 20086,
Yunus ganhou o prémio Nobel da paz (SELA, 2017).

Considerando esses aspectos, as instituices que operam com 0 microcrédito sdo
OrganizacGes Ndo-Governamentais (ONGs), OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscips), cooperativas de crédito, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor,
Empresa de Pequeno Porte (SCMs), e fundos publicos (SOARES, 2008). Nesse contexto, as
Oscips se apresentam como importante canal de fomento ao microcrédito no pais,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social. Dentre as instituicdes de
microfinancas caracterizadas como Oscips, estd a Maringa Crédito Solidario (MCS),
localizada na cidade de Maringa-PR. Esta instituicdo foi constituida em 21 de maio de 2001,
por iniciativa da Prefeitura Municipal de Maringa, com a missdo de ‘“contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da regido metropolitana de Maringa, por meio de
parcerias financeiras ageis, inovadoras, acessiveis, flexiveis e desburocratizadas, estimulando
a geracdo de empregos e renda” (MARINGA CREDITO SOLIDARIO, 2018).

A instituicdo oferece trés produtos: (i) crédito produtivo, (ii) crédito rotativo e (iii)
grupos solidarios. O crédito produtivo é destinado a empresarios formalizados e autdnomos,
do qual o valor diversifica de R$ 300,00 a R$ 10.000,00, a uma taxa de 3,98% ao més, com
parcelas minimas de trés parcelas e 0 maximo de vinte quatro parcelas. O crédito rotativo é
definido como linha de crédito aberta aos clientes do crédito produtivo. Ja 0s grupos
solidarios sdo formados por no minimo quatro empreendedores, cada um com sua prépria
atividade, que estejam atuando no mercado ha pelo menos seis meses, possuindo as mesmas
especificacdes de valores, nimero de parcelas e taxa do crédito produtivo. (MARINGA
CREDITO SOLIDARIO, 2018).

Ante ao exposto, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
qual a importancia da Maringd Crédito Solidario para 0 municipio e para os tomadores de
crédito? Para responder a esse questionamento, a pesquisa tem por objetivo analisar a atuacao
da Maringa Crédito Solidario como uma instituicdo fomentadora da inclusdo financeira no
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municipio de Maringa-PR. Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa buscou: (I) investigar a
atuacdo do microcrédito no contexto da inclusdo financeira; (I1) identificar a importancia da
Maringa Crédito Solidario como fomentadora do microcrédito; e (lll) elencar os pontos
positivos e negativos que o microcrédito, ofertado por meio da Maringd Crédito Solidario,
proporcionou aos tomadores de crédito.

Além dessa introducdo, o artigo esta estruturado em outras quatro secdes. A secdo dois
apresenta a revisdo de literatura, que aborda o microcrédito e as OSCIPs na agenda de
inclusdo financeira brasileira. Na terceira secdo sdo apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizagdo do presente estudo. A quarta secdo apresenta 0s
resultados da pesquisa, demonstrando a importancia da atuacdo da MCS no municipio e
regido. E, por fim, a se¢do cinco apresenta as consideraces finais da pesquisa.

2. REVISAO DE LITERATURA

Nas ultimas décadas, o tema inclusdo financeira tem ganhado destaque no Brasil € no
mundo, haja vista que proporciona a insercdo de pessoas de baixa renda ao universo de
negocios ligados direta ou indiretamente as finangas. A inclusdo financeira é amplamente
definida como o acesso e a utilizacdo de servicos financeiros apropriados, acessiveis e a
precos adequados para todos (SANTOS, 2014; BRASIL, 2011, FEBRABAN, 2014). O acesso
a servicos financeiros desempenha um papel fundamental no processo de desenvolvimento,
auxiliando no crescimento econémico e na reducdo da desigualdade de renda.

A incluséo financeira abre novas oportunidades para a expansdo e desenvolvimento
econémico e social, ao agregar ao mercado financeiro a faixa de individuos localizada na base
da pirdmide de renda. Ao incluir esses individuos ao sistema financeiro formal, gera-se um
grande potencial de alavancagem para diversos setores da economia, agrega-se rentabilidade
as instituicdes financeiras e ampliam-se os horizontes das familias. Assim sendo, a inclusdo
financeira atua como forca relevante na reducdo da desigualdade, como sugere a teoria
econbmica, visto que um maior acesso aos servicos financeiros é importante ferramenta para
reduzir a desigualdade de renda. (SELA, 2017)

De acordo com Sela (2017), a Agenda de Inclusdo Financeira brasileira visa a
promoc¢do da inclusdo financeira da populacdo de menor renda, por meio de varias acdes e
programas governamentais que promovem o acesso (Correspondentes Bancarios, Instituicdes
de Microfinancas, dentre outros canais) e 0 uso dos servicos financeiros (Contas
simplificadas, Instrumentos de Crédito, Instrumentos de Pagamento, dentre outros). Os
Instrumentos de Crédito apresentam papel de destaque na Agenda brasileira, haja vista que o
acesso ao crédito tem se mostrado como um eficaz instrumento, tanto de desenvolvimento
econdmico quanto de incluséo financeira. Duas modalidades de crédito tém destaque especial,
em vista da relevancia para a incluséo financeira: o microcrédito (foco do presente projeto de
pesquisa) e o crédito rural.

O crédito demandado pelo publico normalmente excluido do sistema financeiro
tradicional possui caracteristicas proprias e passou a ser mundialmente denominado
microcrédito. Apesar de ndo existir consenso acerca da definicdo de microcrédito, este €
entendido como o crédito de pequena quantia, concedido a microempreendedores, e que sera
pago fundamentalmente com o resultado de seus empreendimentos (GONZALEZ, et. al.,
2010).

Sela (2017) afirma que a origem da inclusdo financeira se deu através do microcrédito
e que a primeira experiéncia de microcrédito é creditada ao economista Muhammad Yunus,
gue, ao inventar o mecanismo de microcrédito, tornou-se mundialmente conhecido como o
“banqueiro dos pobres”. Ao perceber a necessidade que Bangladesh estava passando pela
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escassez de produtos, e que as pessoas mais pobres ndo tinham acesso aos bancos comerciais
para financiar suas pequenas atividades produtivas, levando-as a recorrer a agiotas, Yunus
comegou a emprestar recursos a uma parcela daquela populacdo pobre — US$2700 para um
grupo de 42 pessoas (BARONE et. al, 2002). Tendo em vista que os tomadores de credito
efetuavam seus pagamentos em dia, além dos seus negdcios irem evoluindo, a populagéo
pobre conquistou confianca e Yunus conseguiu financiamento e doacgfes junto a bancos
privados e internacionais para criar o0 Banco Grameen (BARINE et. al, 2002), o chamado
Banco dos pobres, em 1983.

Por meio do Grameen Bank, Yunus espalhou, em escala internacional, o conceito de
microcrédito, que foi implementado como politica de acesso ao crédito em Vvarios paises.
Diante da importancia do microcrédito, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) declarou
oficialmente o ano de 2005 como o Ano Internacional do Microcrédito, realcando a
importancia das microfinangas no combate a pobreza e reconhecendo o seu potencial como
ferramenta auxiliar na concretizacdo dos objetivos de Desenvolvimento do Milénio (metas
socioecondmicas que seriam alcancadas pelos paises membro da instituicdo até 2015). Em
2006, Yunus recebeu o Prémio Nobel da Paz. (SELA, 2017)

Nesse contexto, depreende-se por microcredito:

A concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores
informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E crédito
destinado & producédo (Capital de giro e investimento) e é concedido com o
uso de metodologia especifica (REZENDE, p. 15, 2002).

O microcrédito é um crédito direcionado a um determinado setor da economia, para
empreendedores de baixa renda, como empreendedores informais e microempresa e segue
uma metodologia especifica que o diferencia de outros créditos concedidos pelos bancos
comerciais, sendo assim um crédito produtivo.

No Brasil, o microcrédito comega no inicio dos anos 70 por meio do Programa UNO —
Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacges, que foi a primeira organizacdo de
microcrédito na América Latina. J& nos anos 80, surge em Porto Alegre, o CEAPE - Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos e em 1989, na Bahia, se inicia o Banco da Mulher. Por
parte do governo, as acdes mais especificas aparecem apenas no governo FHC (Fernando
Henrique Cardoso 1995 — 2002) através da abertura de canais de didlogo entre a sociedade € o
governo. Sucedendo FHC, Luis Inécio Lula da Silva, em seu governo (2003 — 2010), continua
a desenvolver acdes voltadas para o microcrédito e cria, por meio da Lei 11.110, de 25 de
abril de 2005, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO.
(MIGUEL, 2012).

Por meio da Lei n? 11.110, o conceito de microcrédito é ampliado, tendo como
objetivo incentivar a geragéo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares. A
lei define microcrédito produtivo orientado como o crédito concedido para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com
os empreendedores no local onde é executada a atividade econdmica.

O microcrédito utiliza-se de metodologia de contato de proximidade com o tomador,
com vistas a avaliar sua capacidade de pagamento e acompanhamento do empréstimo
(FEBRABAN, 2014; GONZALEZ e DRIUSSO, 2008). Sendo assim, tanto no Brasil como no
mundo, o microcrédito se caracteriza pela adog¢do de maneiras inovadoras de conceder crédito
(GONZALEZ, et. al., 2010). Dentre as inovacOes, 0s autores destacam o mecanismo de
empréstimos em grupo e o papel do agente de credito. Os empréstimos em grupo visam
reduzir o risco associado a falta de garantia, uma vez que o publico-alvo, de maneira geral,
ndo tem como oferecer contrapartidas, sob forma de ativos, pelos empréstimos. Sendo assim,
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0 grupo representa uma forma de garantia solidaria, apoiada nas diversas formas de vinculo
(capital social) existentes entre os tomadores. Ja o agente de crédito é o responsavel pelo
relacionamento entre a instituicdo e o tomador, com o qual h& um constante contato e
monitoramento. O microcrédito é orientado por meio do agente de crédito que visita o
empreendimento, faz um diagnostico da situagdo financeira da empresa e a real necessidade
do cliente, sendo o ponto de intermediacdo entre o investidor e o cliente (BARONE et. al,
2002).

Pode-se compreender que o microcrédito visa facilitar o acesso ao crédito pelos
empreendedores de baixa renda e que ndo tém participagdo ao sistema financeiro nacional
tradicional. E um processo &gil e simplificado, sem muitas burocracias, que tende a liberar
recursos com prazos de amortizacdo de curto prazo, sem necessidade de garantias reais. A
utilizacdo do crédito concedido é destinada ao empreendimento, sem desvios de finalidade.

O microcrédito se apresenta como uma das mais importantes ferramentas de incluséo
financeira, visto que apresenta inimeras contribui¢cGes aos individuos e a nac¢do. Segundo
Rezende (2002), o microcrédito vem obtendo papel significativo no que diz respeito a geracéo
de renda e emprego, auxiliando no combate a pobreza e favorecendo, dessa forma, a
democratizacdo do acesso ao crédito. Neri (2008) menciona que o microcrédito abre muitos
caminhos capazes de proporcionar oportunidades a todos aqueles que buscam condicdes
melhores de vida e que tem o sonho do proprio negdcio, mas que ndo possuem recursos e nem
conhecimento suficiente para realizar a abertura de uma microempresa.

O microcrédito contribui para 0 aumento do nimero de empreendedores ao financiar o
trabalho auténomo dos individuos, principalmente dagqueles que ndo possuem acesso aos
meios tradicionais de prestacdo de servigos financeiros. Barone et al. (2002) apontam que 0
fato do microcrédito financiar novos empreendedores, faz com que ele exerca um papel
fundamental no desenvolvimento socioeconémico do Brasil, pois € por meio da geracdo de
empregos e de receita que as pessoas sao retiradas do 6cio, o rendimento das microempresas
sdo impulsionados e 0os microeemprendedores podem obter capital de giro para si e para o
pais.

De acordo com a Lei n° 13.636, de 20 de marco de 2018, as entidades autorizadas a
realizar o PNMPO, séo

| - Caixa Econdmica Federal;

Il - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social;

111 - bancos comerciais;

IV - bancos multiplos com carteira comercial;

V - bancos de desenvolvimento;

V1 - cooperativas centrais de crédito;

VII - cooperativas singulares de crédito;

VIII - agéncias de fomento;

IX - sociedades de crédito ao microempreendedor e & empresa de
pequeno porte;

X - organizag0es da sociedade civil de interesse publico;

X1 - agentes de crédito constituidos como pessoas juridicas, nos
termos da Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE);
XII - fintechs, assim entendidas as sociedades que prestam servi¢os
financeiros, inclusive operacdes de crédito, por meio de plataformas
eletronicas. (BRASIL, 2018)

Dentre as instituicdes autorizadas a realizarem as operacdes de microcrédito no pais,
encontram-se as OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), foco do
presente estudo. Criadas pela Lei n? 9.790, de 23 de marco de 1999, as OSCIPs séao
organizacOes sem fins lucrativos, que podem firmar termos de parceria com o setor publico
para implementar atividades e projetos. Uma OSCIP é uma qualificacdo juridica, sendo
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atribuida a diferentes tipos de entidades privadas que atuam em areas tipicas do setor publico
com interesse social, podendo ser financiadas pelo Estado ou pela iniciativa privada
(SEBRAE, 2019). Por se tratar de uma qualificacdo (e ndo uma forma de organizacéo em si),
varios tipos de instituicdes podem solicitar a qualificagio como OSCIP (SEBRAE, 2019),
como instituicdes de ensino, hospitais, organizacfes de microcrédito (GUBIANI, et, al.,
2011). De maneira geral, as organizacGes ndo governamentais (ONGs) sdo as entidades que
mais se encaixam no perfil para solicitar a qualificacdo de OSCIP (SEBRAE, 2019). A Lei n®
9.790 menciona as finalidades que as organizacdes devem ter em seus objetivos sociais para
conseguir a qualificacdo de OSCIP, como: a promocao da assisténcia social; a promocdo da
cultura, defesa e conservacdo do patrimdnio histérico e artistico; a promoc¢do gratuita da
educacdo e da saude; a promocdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza (BRASIL, 1999); dentre outras. A referida Lei menciona, ainda, as atividades
realizadas por organizacdes que ndo sdao passiveis de qualificagdo como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, tais como: sociedades comerciais; sindicatos, as
associacOes de classe ou de representacdo de categoria profissional; instituicOes religiosas;
organizacg0es partidarias (BRASIL, 1999); dentre outras.

Ao Ministério da Justica é dada a fungdo de conceder a qualificacdo de Oscip para as
organizacbes, bem como analisar processo administrativo para perda desta qualificacdo
(BRASIL, 1999). Para se qualificarem como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico exige-se que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por estatutos cujas
normas expressamente disponham sobre: (1) a observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia; (Il) a adocdo de
praticas de gestdo administrativa; (111) a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgao equivalente;
(IV) as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade, que determinam,
dentre outros aspectos, a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das
Normas Brasileiras de Contabilidade, bem como, que se dé publicidade por qualquer meio
eficaz, no encerramento do exercicio fiscal (BRASIL, 1999).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo faz uma descricdo dos procedimentos metodoldgicos que foram percorridos
para a realizacdo da pesquisa. Dada a natureza do objetivo do estudo, a pesquisa se caracteriza
como uma pesquisa descritiva-qualitativa. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador &
considerado parte integrante do processo de conhecimento. Ele interpreta os fenémenos,
atribuindo-lhes um significado (GIL, 2008). A pesquisa de cunho qualitativo envolve a “[...]
obtengdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo”
(GODQY, 1995, p. 58). Para Bardin (2016), a pesquisa qualitativa é valida na elaboracéo das
deduces especificas ou uma variavel de inferéncia precisa, envolvendo reflexdes sobre a
pesquisa, métodos e abordagens, contendo principalmente a perspectiva dos participantes.

A pesquisa qualitativa assume caracteristicas descritivas, envolvendo a pesquisa
documental e bibliografica e a pesquisa de campo, definida pela coleta de dados in loco,
gerando dados para estudo das hipoteses.

A coleta de dados se deu de forma direta e indireta, realizada por meio de entrevistas
semi-estruturadas e pesquisa documental, respectivamente. De acordo com Flick (2004) uma
pesquisa documental é realizada a partir de diversos documentos que possam ser analisados a
fim de encontrar inimeras interpretacdes complementares sobre o0 assunto pesquisado. Assim,
a pesquisa documental foi realizada por meio de documentos e relatérios emitidos pela
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instituicdo financeira em estudo, buscando identificar a atuagdo da Maringa Crédito Solidario
no municipio de Maringa-PR. Por sua vez, a entrevista semi-estruturadas € realizada com
questdes abertas feitas pelo entrevistador, e cabe ao entrevistado respondé-las de forma livre,
restando ao entrevistador mediar essas respostas com sensibilidade para a entrevista (FLICK,
2004). Por meio de entrevista com dez empreendedores, buscou-se identificar os principais
pontos positivos e negativos que o microcrédito proporcionou aos mesmos. As entrevistas
ocorreram no més de junho de 2019.

Os dados foram analisados por meio da analise de contetido. Segundo Bardin (2016), a
analise de contetdo € um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condic¢Ges de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. A analise de conteddo permitiu
realizar uma inferéncia entre os dados e os conceitos tedricos abordados, ou seja, entre as
informacBes encontradas por meio da coleta de dados e a revisdo bibliografica elaborada
anteriormente, possibilitando o entendimento sobre a importancia da Maringd Crédito
Solidario no Municipio de Maringa, bem como os resultados que o microcrédito proporcionou
aos empreendedores que utilizaram dessa modalidade de crédito.

6. ANALISE DE DADOS

A instituicdo de microcrédito Maringa Crédito Solidario (MCS) foi constituida em 21
de maio de 2001, por iniciativa da Prefeitura Municipal de Maringa sob a forma de OSCIP
(Organizacdo da sociedade civil de interesse publico), devidamente qualificada pelo
ministério da justica. A instituicdo é credenciada no Ministério do Trabalho e Emprego no
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO. Sendo uma entidade
sem fins lucrativos, tem como principal objetivo promover a melhoria da qualidade de vida
de empreendedores formais e informais por meio do microcrédito.

O microcrédito, tanto no Brasil como no mundo, caracteriza-se pela adocdo de
maneiras inovadoras de conceder crédito (GONZALEZ, et. al., 2010), dentre elas os autores
citam os agentes de crédito. A instituicdo pesquisada conta com dois agentes de crédito,
responsaveis pela assisténcia no processo de andlise e liberacdo do crédito, bem como pelo
acompanhamento do empreendimento durante a vigéncia do crédito.

Ao longo do tempo de funcionamento, a instituicdo conquistou sua sustentabilidade
econbmica com a possibilidade de ser reconhecida por seus clientes, parceiros e associados
como promotora eficaz de desenvolvimento. Desde sua fundacdo, ja foram realizadas 13.566
operacOes de crédito, compondo um montante de R$ 33.636.771,08, num total de 5.838
empregos gerados e 8.485 empregos mantidos (MCS, 2019). Rezende (2002) menciona que
0 microcrédito vem obtendo papel significativo no que diz respeito a geracdo de renda e
emprego, auxiliando no combate a pobreza e favorecendo, dessa forma, a democratizagéo do
acesso ao crédito. Nesse sentido, a Maringa Crédito Solidario atua com muita relevancia no
mercado, pois impacta diretamente de forma positiva ndo s6 em geracdo de renda, como
também geracdo de empregos, ocasionando uma melhora na economia local.

A instituicdo trabalha com dois produtos: Crédito Produtivo e Crédito Rotativo. O
Crédito Produtivo, liberado para pagamento em até 24 parcelas, é destinado a incrementar as
atividades produtivas do creditado, com valor limite de R$10.000,00 e com taxas de 3,98%
a.m. Dentro do crédito produtivo, a institui¢do trabalha com duas linhas: o crédito individual
fidelidade e o crédito confianca. O crédito individual fidelidade, criado com a finalidade de
fidelizar clientes, opera com taxas que podem decrescer até 3,5% a.m., de acordo com a
pontualidade do ciente. O prazo maximo para esta linha é de 24 meses e valor maximo do
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crédito é de R$ 10.000,00. Por sua vez, o crédito confianca e destinado a clientes que, além
de sua atividade prdpria, também tenham um emprego que lhe proporcionem rendimento
fixo registrado em carteira. O prazo maximo é de 12 meses e o valor méximo é de R$
2.000,00.

O segundo produto - Crédito rotativo se refere a troca de cheques, onde se estipula
limite para trocas resultantes das operagdes dos beneficiados, com prazos de até 90 dias, com
taxa de 3,98% a.m.

A linha analisada neste trabalho se refere ao credito individual fidelidade, crédito
produtivo destinado a empreendedores formais/informais/profissionais liberais/cooperativas,
necessitando estar ha, pelo menos, 08 meses em atividade, ndo possuir restricdes de crédito e
apresentar uma garantia. Os valores variam entre R$ 500,00 e R$ 10.000,00 podendo ser
feitos mais de uma vez, e, de modo geral, o recurso pode ser aplicado para investimentos
fixos e para capital de giro, com prazos de pagamento em até 24 parcelas.

E de suma importancia reiterar o posicionamento da instituico quanto & utilizagio do
crédito:

Os recursos proporcionados impulsionam tanto o crescimento e
desenvolvimento do empreendimento em questdo como também de
toda uma comunidade, a partir da movimentacdo da economia local.
Ainda, por muitas vezes o Microcrédito representa a Unica porta de
entrada disponivel ao pequeno empreendedor no acesso ao sistema
bancario, com taxas, prazos, e garantias mais adequadas a realidade
desse porte de negécio. Assim, o microcrédito gera um valor
multiplicador muito alto, possuindo vantagens em relacdo a outros
bancos por conta de seu facil acesso (MCS, 2019).

A realidade atual corrobora cada vez mais com a dificuldade que alguns
microempresarios possuem para dar inicio ao seu primeiro negdcio, e, consequentemente, de
acesso ao crédito necessario para tal ato. Por isso a importancia das instituicdes que ofertam
0 microcreédito.

A Tabela 01 demonstra os valores dos creditos fornecidos desde o inicio de sua
criacdo até o ano de 2018.
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Tabela 01 — Valores liberados pelo Crédito Produtivo

ANO N° CONTRATOS VALORES VALOR ACUMULADO
2001 76 134.792,35 134.792,35
2002 247 628.743,32 763.535,67
2003 280 642.019,67 1.405.555,34
2004 351 762.731,55 2.168.286,89
2005 424 913.592,55 3.081.879,44
2006 305 713.948,66 3.795.828,10
2007 340 811.752,13 4.607.580,23
2008 245 742.077,83 5.349.658,06
2009 350 1.127.195,62 6.476.854,68
2010 578 2.008.303,74 8.485.158,42
2011 443 1.862.894,94 10.348.053,36
2012 440 1.845.545,81 12.193.599,17
2013 420 1.876.362,15 14.069.961,32
2014 575 2.590.296,40 16.660.257,72
2015 534 2.367.013,33 19.027.271,05
2016 656 2.927.910,59 21.955.181,64
2017 556 2.708.971,87 24.664.153,51
2018 401 2.048.672,26 26.712.825,77
6.702

Fonte: Sistema SCC, da MCS, 2018

Dos 6.702 contratos negociados pela modalidade de crédito produtivo, o valor total
liberado foi de R$ 26.712.825,77, acarretando em um valor médio de R$ 3.9885,80 por
contrato. Dos valores apresentados na tabela, percebe-se que o valor médio dos contratos
vem aumentando ao longo dos anos. No ano de 2001, o valor médio negociado por contrato
era de R$ 1.773,58, passando para R$ 5.108,90 no ano de 2018. Lembrando que o valor
minimo para esse publico é de R$ 500,00 e o valor médximo de R$ 10.000,00, podendo ser
renovado ou acrescido.

Tendo o conhecimento de que o microcrédito serve como importante ferramenta de
inclusdo financeira aos micros e pequenos empresarios, que sdo responsaveis por uma fatia de
27% do PIB nacional (BRASIL, 2016), a Maringa Crédito Solidario tem contribuido para o
acesso desses microempresarios ao crédito. Com prazo abrangente para pagamento, taxas de
juros acessiveis e de facil contato para o consumidor, a MCS facilita o desenvolvimento
dessas empresas, que muitas vezes ndo conseguem certas vantagens com 0s bancos
comerciais. Segundo Moraes (2006), as grandes dificuldades encontradas pelos micros e
pequenos empresarios na hora de aquisicdo de um crédito estdo nas altas taxas de juros,
apresentacdo de garantias e dificuldade no estabelecimento de parcelas a serem pagas, 0 que
engessa 0 processo. Nesse sentido, verifica-se, portanto, a importancia dessa linha de
microcrédito aos empreendedores como um canal facilitador de inclusdéo no mercado
financeiro.

Para corroborar os dados dos relatorios da MCS, realizou-se uma pesquisa, por meio
de entrevistas semiestruturadas com dez microempresarios de Maringa e regido. O objetivo
foi identificar os beneficios que a aquisicdo do microcrédito trouxe, ndo somente na
construcdo empresarial dos empreendedores, como também em suas vidas pessoais. A Tabela
02 apresenta os dados dos dez empresarios/empreendimentos participantes da entrevista.
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Tabela 02 — Dados dos entrevistados

ENTREVISTADO SETOR DE ANO DO TEMPO DE VALOR
ATIVIDADE CREDITO MERCADO ADQUIRIDO

Empresario 1 Comércio 2017 3 Anos R$ 2.700,00
Empresario 2 Comércio 2017 2 Anos R$ 1.828,30
Empresario 3 Confeccdo 2017 2 Anos R$ 3.725,40
Empresério 4 Confeccdo 2018 3 Anos R$ 5.381,31
Empresario 5 Confeccdo 2017 10 Anos R$ 10.000,00
Empresario 6 Transportadora 2017 7 Anos R$ 10.000,00
Empresario 7 Lanchonete 2017 5 Anos R$ 7.000,00
Empresario 8 Lanchonete 2018 2 ANnos R$ 2.292,61
Empresario 9 Mercado 2016 4 Anos R$ 2.500,00
Empresario 10 Beleza 2017 3 Anos R$ 8.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

Conforme mostra a tabela, os empreendedores entrevistados estdo ha, no minimo, 2
anos em atividade no mercado. Um empreendedor, do setor de confeccao, esta no mercado ha
10 anos. Os valores de microcrédito negociados variaram de R$1.828,30 a R$10.000,00,
enfatizando a variabilidade de valores e a importancia do crédito ofertado em pequena
quantia, modalidade pouco disponivel por meio do mercado financeiro tradicional.

Barone et al. (2002) apontam que o fato do microcrédito financiar novos
empreendedores, faz com que ele exerca um papel fundamental no desenvolvimento
socioeconémico do Brasil, pois € por meio da geracdo de empregos e de receita que as
pessoas sao retiradas do 6cio, o rendimento das microempresas sdo impulsionados e 0s
microeemprendedores podem obter capital de giro para si e para o pais. Os dados mostram a
importancia do microcrédito no inicio de um empreendimento, tendo em vista que, dos dez
empreendedores pesquisados, seis estavam a menos de um ano no mercado no momento em
que adquiriram o microcrédito (Empresarios 1, 2, 3, 8, 9 e 10) e um empresario estava a dois
anos no mercado (Empresario 4). Apenas trés empresarios estavam atuando a mais de trés
anos no momento da contratacdo do microcrédito (Empresério 7 — trés anos; Empresario 6 — 5
anos e Empresario 5 — 8 anos).

Os entrevistados obtiveram conhecimento da MCS tanto por meio de propagandas
guanto de indicacGes. O Empresario 3 cita ter pesquisado sobre a Maringa Crédito Solidario
pela internet, depois de ter recebido indicacdo de conhecidos que ja haviam adquirido crédito
em anos anteriores. “Primeiro eu recebi recomendag¢des de conhecidos, ai eu tive interesse em
ir atras de mais informagdes” (Empresario 3).

Dentre as principais finalidades para a aquisicdo dos financiamentos encontram-se as
possibilidades de reformar seus negdcios, ampliar o0 mix de produtos, capital de giro, compra
de equipamentos e contratagdo/treinamento. O Empresario 9 afirmou que “a aquisi¢do foi
muito importante para a reforma que eu buscava fazer em alguns setores do mercado,
trazendo um ambiente mais agradavel ao consumidor”. Com grande apari¢cdo, os Empresarios
citaram que as baixas taxas de juro e varias opgdes de parcelamento foram os atrativos para a
escolha da Maringa Crédito Solidario, fato corroborado pela empresa em questao.

E de suma importancia ressaltar que além das baixas taxas de juros, “foi muito facil
entrar em contato com o pessoal da MCS e eles tiraram todas as ddvidas sem muita
burocracia” (Empresario 1). O Empresario 6 cita que “todos os processos de aquisicdo foram
muito faceis, a parte mais chata é somente precisar de tempo pra juntar todos os documentos
necessarios, mas 0s funcionarios s8o muito prestativos”, ou seja, as dificuldades de
pagamento sdo praticamente inexistentes devido as baixas taxas e espacamento de parcelas
para pagamento.
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Com a aquisicdo desse valor, tivemos condigdes de reformar o
estabelecimento, comprar novas mesas e trocar 0s equipamentos
utilizados para producdo dos Lanches. Consequentemente isso ajuda
muito, o faturamento aumentou significativamente devido ao
ambiente estar melhor disposto e 0s processos serem mais rapidos
(Empresério 7).

Dessa maneira, € notadvel a forma com que a MCS ocasiona um aumento de
faturamento nas empresas analisadas, bem como o aumento dos funcionarios na maioria das
ocasioes, favorecendo a redugdo da pobreza local (BCB, 2012). Segundo o empresario 10, “a
aquisicdo faz diferenga nos negocios, devendo ser repassada para outros empresarios que
buscam alternativas semelhantes as que buscamos. “A MCS surgiu na hora certa para o
comeco de meu comércio, me deu todo o apoio necessario e solucionou todas as minhas
duvidas, com certeza € mais do que adequavel pra ajudar muitos empreendedores de
Maringd” (Empresario 4).

Ha ainda, porém, alguns pontos que ndo agradam muito os clientes, conforme cita o
Empresario 2: “apesar do valor adquirido ser baixo, a quantidade de parcelas foi alta, e ndo
pude optar por antecipar essas parcelas mesmo ja estando com o dinheiro para pagamento”.
Ou, ainda, ndo estabelecer 8 MCS alguma dificuldade, como “a crise no pais dificultou um
pouco os pagamentos das parcelas, mesmo a MCS ajudando muito e cobrando juros baixos,
ainda pesava no final do més” (Empresario 5).

Como é de se perceber, a MCS fornece servicos que 0s empresarios acabam por sair
muito satisfeitos, mas em alguns casos ocorrem acontecimentos extra-empresariais que
tornam a aquisicdo do crédito uma situacdo ruim para os beneficiarios, conforme cita um
empresario.

Estava dando inicio a minha empresa, e entdo a MCS caiu do céu para
mim, pois necessitava de um valor baixo para reforma que grandes
bancos ndo iriam me fornecer. Fui muito bem atendida, com féacil
acesso de contato, e, até o final do ano, ndo tive nenhum problema.
Somente depois, com alguns assuntos financeiros do pais, vim a ter
dificuldade nos pagamentos, mas agora estamos conseguindo
recuperar aos poucos (Empresario 8).

Assim, a MCS vem fomentando o cenario econdmico de Maringé e acrescendo aos
pequenos negécios a oportunidade de desenvolvimento por meio de valores baixos de
aquisicdo e ainda com baixas taxas de juro para pagamento das mesmas, possuindo espaco
onde bancos de forma geral ndo atuam.

7. CONSIDERACOES FINAIS

E notéavel que, além dos empresarios entrevistados, os empreendedores, em geral, tém
grande dificuldade de acesso ao crédito de pequena monta em grandes bancos, visto que,
normalmente, sdo excluidos do sistema financeiro tradicional de crédito. Além do excesso de
burocracia, as altas taxas de juros e o atendimento pifio desagradam os microempresarios.
Isso acaba se tornando um problema publico de entendimento geral, que geram politicas
voltadas especificamente para estes casos, surgindo o microcrédito. Neste diapasdo, o objetivo
do presente artigo foi analisar a atuacdo da Maringé Crédito Solidario como uma instituicdo
que fomenta a incluséo financeira, por meio da oferta de microcrédito, aos microempresarios
de Maringé e regido.

11
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A MCS se estabelece no mercado como um importante canal de inclusdo financeira,
por meio da oferta de microcrédito, com 6timo atendimento, facil acesso, baixas taxas de
juros (comparadas com 0s bancos comerciais), apresentacdo de garantias simples para a
aquisicdo do microcrédito e pouca burocracia (juncdo de documentos). O estudo realizado
demonstrou que a MCS atrai diversos tipos de estabelecimentos e disponibiliza uma gama de
valores muito distintos, viabilizando resultados positivos aos empresarios, para que
possibilitem alavancar seus negocios, seja através de reformas, capital de giro, contratacdes,
dentre outros. Além disso, esses empreendimentos desenvolvem a economia local por meio da
geracdo de emprego e renda.

Cumprindo com o objetivo estabelecido, a realizacdo do artigo contribuiu para o
estabelecimento de reflexdes acerca do tema proposto, delimitando a importancia do acesso
ao crédito por parte de micros e pequenas empresas. Proporcionou o entendendo dos
processos de inclusdo financeira que a MCS propunha e os resultados que o microcrédito
proporcionou aos tomadores de microcréedito pesquisados. O artigo abre caminhos para novos
estudos, por exemplo, com o setor de cheques da Maringd Crédito Solidario, ou entdo,
analisar estatisticamente os resultados proporcionados aos tomadores de crédito da MCS.

REFERENCIAS

BARONE, Francisco Marcelo et al. Introducéo ao Microcrédito. Brasilia: Conselho da
Comunidade Solidaria, 2002. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/microcredito.pdf. Acesso em: 07 abr. 2019.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BRASIL (1999). Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei no 9.790, de 23 de marg¢o de
1999. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9790.htm. Acesso em: 29
mar. 2019.

BRASIL (2011). Banco Central do Brasil. Relatorio de Inclusdo Financeira. n. 2. 2011.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2011.pdf. Acesso em: 29 mar. 2019.

BRASIL (2018). Camara dos Deputados. Lei n2 11.110, de 25 de abril de 2005. Disponivel
em: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2005/lei-11110-25-abril-2005-536683-
publicacaooriginal-27600-pl.html. Acesso em: 19 mar. 2019

BRASIL (2018). Planalto. Lei n° 13.636, de 20 de marco de 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/L ei/L13636.htm. Acesso em: 19
abr. 20109.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatorio de incluséo financeira. N. 3. Brasilia: Banco
Central do Brasil, 2015. Disponivel em: https://www.bcbh.gov.br/Nor/relincfin/RIF2015.pdf.
Acesso em: 28 abr. 2018.

FEBRABAN. Pesquisa de Tecnologia Bancaria, 2014. Disponivel em:
http://www.febraban.org.br/7Rof7SWg6qmyvwJcFwF710aSDf9jyV/sitefebraban/Pesquisa%?2
OFEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%E1ria%20-%202014%20%282%29.pdf.
Acesso em: 28 abr. 2019.

FLICK, Uwe. Uma introducdo a pesquisa qualitativa. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,2004.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GIL, A. C. Como classificar as pesquisas. In: Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002. cap. 4, p. 41-57.

12


https://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/microcredito.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.790-1999?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.790-1999?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9790.htm
https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2011.pdf
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2005/lei-11110-25-abril-2005-536683-publicacaooriginal-27600-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2005/lei-11110-25-abril-2005-536683-publicacaooriginal-27600-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13636.htm
https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2015.pdf
http://www.febraban.org.br/7Rof7SWg6qmyvwJcFwF7I0aSDf9jyV/sitefebraban/Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%E1ria%20-%202014%20%282%29.pdf
http://www.febraban.org.br/7Rof7SWg6qmyvwJcFwF7I0aSDf9jyV/sitefebraban/Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Banc%E1ria%20-%202014%20%282%29.pdf

392 SEMAD 2019 — SEMANA DO ADMINISTRADOR/UEM - 04 A 08/11/2019 — Maringa/PR

GODOY, A. S. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas. Sdo Paulo, v. 35, n 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.

GONZALEZ, Lauro; DRIUSSO, Marcelo. Inovagdes no microcredito. Gvexecutivo. v. 7, n.
3, maio/jun. 2008.

GONZALEZ, Lauro; PIZA, Caio Toledo; GARCIA; Daniel Bruno. Sinergia entre
microsseguro e microcredito e o crescimento dos mercados no Brasil. Revista Brasileira de
Risco e Seguro, Rio de Janeiro, v. 5, n. 10, p. 45-84, out. 2009/mar. 2010.

GREATTI, L; SELA, V. M. Andlise da atuacdo da Maringé crédito solidario como
instituicdo de fomento ao microcrédito (de 2001 a 2015). Revista Unifamma, Maring4,
2015.

GUBIANI, Clésia Ana; HEINZMANN, Ligia Maria; SCARPIN, Jorge Eduardo; HEIN,
Nelson. Caracteristicas de Governanga Corporativa das OSCIPS do Programa de Microcrédito
do Badesc. Revista Contabilidade Vista & Revista, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, v. 22, n. 4, p.47-72, out./dez. 2011.

MARINGA CREDITO SOLIDARIO. Disponivel em: https://www.creditosolidario.com.br.
Acesso em: 28 abr. 20109.

MIGUEL, Antonia Celene. Microcrédito no Brasil: uma agenda de Politica Publica para o
mercado de Microfinancas. REDD - Revista Espaco de Dialogo e Desconexdo, Araraquara,
v. 4, n. 2, jan/jul. 2012.

MORAES, José Mauro de. Empresas de pequeno porte e as condicdes de acesso ao

crédito: falhas de mercado, inadequacdes legais e condicionantes macroecondmicos.
IPEA, Governo Federal, Brasilia, 2006.

NERI, Marcelo. Microcrédito o mistério nordestino e 0 Grameen brasileiro: Perfil e
performance dos clientes do CREDIAMIGO. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.

REZENDE, Valéria. Introduc¢éo ao Microcrédito. Brasilia: Conselho da Comunidade
Solidaria, 2002.

SANTOS, Edson L. Do escambo a incluséo financeira: a evolucdo dos meios de
pagamento. S&o Paulo: Linotipo Digital, 2014.

SEBRAE (2019). Entenda o que sdo OSCIPs e como elas funcionam. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/oscip-organizacao-da-sociedade-civil-de-
interesse-publico,554a15bfd0b17410VgnVVCM1000003b74010aRCRD. Acesso em 05 abr.
2019.

SELA, V. M. A atuacéo dos atores no processo de formacao da agenda de inclusao
financeira no Brasil. 2017. Dissertacdao (Doutorado em Administracdo Publica e Governo)
Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, Fundagdo Getulio Vargas, Séo Paulo.

SOARES, M. M. SOBRINHO, D. M. Microfinancas: o papel do Banco Central do Brasil e a
importancia do cooperativismo de crédito. Brasilia: BCB, 2008. p. 202. v. 2.

13


https://www.creditosolidario.com.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/oscip-organizacao-da-sociedade-civil-de-interesse-publico,554a15bfd0b17410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/oscip-organizacao-da-sociedade-civil-de-interesse-publico,554a15bfd0b17410VgnVCM1000003b74010aRCRD

