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DE MARINGA- PR
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RESUMO

O microcrédito é um servico de inclusdo financeira, que no contexto da microfinancas,
facilita a concessao de crédito para pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de baixa renda
com a aplicagcdo da metodologia diferenciada. Este artigo tem como objetivo proporcionar
uma analise comparativa da atuacdo de duas instituicbes de microcrédito em Maringa, a
Fomento Parana e a Maringé Crédito Solidario, apresentando semelhangas e diferencas nas
atividades desenvolvidas, nos servicos prestados e nos resultados alcancados. O estudo pode
ser considerado de carater descritivo, sendo utilizada para a coleta de dados fontes primarias,
por meio de entrevista, e secundarias, por meio da pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliogréfica contribuiu para o entendimento tedrico sobre o tema, que abrange
microcrédito e suas instituicbes, e a pesquisa documental foram realizados com base em
relatérios, documentos digitais, bem como informacdes disponiveis no site das instituicdes.
Por meio da analise dos dados, pdde ser observado que ambas as instituicdes se constituem
como agentes importantes para o microcrédito, atuando com foco nos empreendedores que
possuem baixa renda, oferecendo produtos, valores e atendimento diferenciados que
correspondem a suas necessidades.

Palavras-chave: Microcrédito. Instituicbes. Empreendedores de baixa renda.



392 SEMAD 2019 — SEMANA DO ADMINISTRADOR/UEM - 04 A 08/11/2019 — Maringd/PR

1 INTRODUCAO

A microfinancas é uma atividade econdmica que abrange um conjunto de servigcos
financeiros, como depositos, empréstimos, poupancas e seguros destinados a populacédo de
baixa renda, negdcios por conta propria e empresas de baixo faturamento, a maior parte sendo
informais (CACCIAMALI, MATOS e MACAMBIRA, 2014). Dessa forma, tem como
objetivo facilitar o acesso ao crédito e de outras atividades financeiras para as pessoas de
baixa renda, sendo considerados como direitos fundamentais (CONSTANZI, 2002).

De acordo com Helal e Cunha (2017) o crédito é importante porque esta ligado ao
crescimento econdmico, pois, para uma empresa ao buscar inovacdo € preciso de
financiamento. O financiamento bancario tradicional, portanto, possuem varias restricoes
sendo uma delas o oferecimento de uma garantia, o que dificulta o acesso das pessoas de
baixa renda. Por conseguinte, Muhammed Yunus realizou uma experiéncia em Bangladesh
para ajudar as pessoas carentes a conseguir crédito, resultando assim na ideia que temos
atualmente sobre o microcrédito.

O microcrédito pode ser compreendido como um empréstimo de pequeno valor
destinado a populacdo de baixa renda ou microempreendedores, que ndo possuem alcance ao
crédito formal. Uma das facilidades é a ndo exigéncia de garantias reais, sendo assim, tem a
finalidade de proporcionar mecanismos autossustentaveis de combate a pobreza e a exclusédo
social (CONSTANZI, 2002). Conforme Leite e Montoro (2019) os impactos causados pelo
microcrédito sdo positivos e tem um efeito multiplicador na economia e nas condi¢6es sociais
do local que estdo inseridos. Além disso, no curto prazo colabora com a geracdo de emprego e
renda e no médio e longo prazo, diminui a parcela informal da economia e melhora a incluséo
financeira e social.

No Brasil o microcrédito segundo Costa (2010) € uma atividade que traz retorno para
as instituicGes que operam, possui baixa inadimpléncia e é possivel quando tem suas técnicas
adaptadas ao ambiente inserido. O acesso ao crédito para a populacdo de baixa renda no pais é
oferecido por meio de a¢des do Poder Publico, Sociedade Civil e da Iniciativa Privada, com
diferentes projetos institucionais, além disso, essas organizacdes podem ser com ou sem fins
lucrativos (BARONE et al, 2002). De forma geral, o microcrédito tem despertado o interesse
de muitos pesquisadores, porque busca entender como essa ferramenta contribui no combate a
pobreza e na exclusdo social, oferecendo crédito para populacdo de baixa renda que séo
esquecidas pela sociedade e que ndo possui acesso ao sistema financeiro tradicional.

Assim, diante dos beneficios que o microcrédito pode gerar, tanto para o tomador
guanto para a instituicdo operadora, esse estudo tem como objetivo geral realizar uma analise
comparativa da atuacdo do microcrédito em duas instituicdes de Maringa, sendo a Fomento
Parana e a Maringa Crédito Solidario. Serdo analisadas as semelhancas e diferencas nas
atividades desenvolvidas, nos servicos prestados e nos resultados alcangados por essas duas
instituicbes de microcrédito. Visando atingir os objetivos, esse artigo estd dividido em
algumas sec¢es principais, alem desta introducdo. Na segunda secéo é feita uma apresentagédo
sobre o microcrédito, seu surgimento, sua atuagdo no Brasil, os métodos usados no
microcrédito e as instituicbes de microcrédito no Brasil. A terceira se¢cdo mostra a
metodologia utilizada para coletar e analisar os dados expostos no trabalho. Na quarta secéo
sdo apresentando os principais resultados da analise comparativa sobre o microcrédito nas
duas instituicGes analisadas, Fomento Parané e a Maringa Crédito Solidaria. Na quinta secéo
sdo feitas as consideracgdes finais, seguidas das referéncias utilizadas no decorrer do trabalho.

2 REVISAO DA LITERATURA
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Essa secdo visa mostrar o significado de microcrédito, suas caracteristicas, sua
importancia para a incluséo financeira, assim como procura apresentar os tipos de instituigdes
de microfinancas que sdo autorizadas a operar com microcrédito no Brasil.

2.1 0 MICROCREDITO E SUA CONTRIBUICAO PARA A INCLUSAO FINANCEIRA

O microcredito € entendido como principal atividade do setor de microfinangas pela
importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza, pela geracdo de trabalho e
renda e também pela inclusdo financeira (SOARES e SOBRINHO, 2008). A inclusdo
financeira vem se tornando importante e progredindo nos Gltimos anos por causa de
discussbes relacionadas aos temas inovadores, estudos e modelos de sucessos quanto aos
servicos financeiros para os menos favorecidos e o financiamento para pequenas e médias
empresas (BANCO DE MOCAMBIQUE, 2013).

Segundo Gongalves (2015) a inclusdo financeira é um procedimento que facilita e
disponibiliza o acesso ao uso do sistema financeiro para as pessoas gque vivem em um
determinado lugar, buscando promover o ingresso aos servigos financeiros e expandir 0s
canais de acesso, principalmente na promocdo da educacdo financeira, para que todos
conhegam as vantagens em entrar no sistema financeiro e entendam quais séo os produtos e
servicos financeiros oferecidos. Dessa forma, os servi¢os de inclusdo financeira procuram
trazer o bem-estar ao individuo. Entre esses servicos estd inserido o microcrédito, que tem
como instrumento gerar renda e reduzir a pobreza nos paises em desenvolvimento.

Soares e Sobrinho (2008) definem a atividade de microcrédito como aquela que, no
contexto das microfinancas, se dedica a prestar esses servi¢os exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de
atividade microfinanceira também pela metodologia utilizada, bastante diferente daquela
adotada para as operagdes de crédito tradicionais. Dessa forma, o microcrédito é determinado
como:

concessdao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores
informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um crédito
destinado a producéo (capital de giro e investimento) e é concedido pelo uso
da metodologia especifica. (BARONE et al, 2002, p.11).

Atualmente, o microcrédito se expandiu para o restante do mundo e se apresenta como
uma atividade inserida no @mbito da microfinancgas, pois a mesma representa um conjunto de
servicos financeiros voltados a pequenas atividades produtivas e a populacdo de baixa renda,
podendo entdo ser definido como o crédito de pequeno valor ofertado para as pessoas de baixa
renda com a intencdo de investir em tarefas produtivas (SILVA e GOIS, 2007). O que se
conhece como microcrédito, no sentido atual, resulta de um conjunto de inovagdes nos
modelos de negdcios que visam atender a demanda potencial de crédito pelas populactes
excluidas do sistema bancario tradicional (GONZALEZ e DRIUSSO, 2008).

A atuacdo do microcrédito é identificada por causa da metodologia utilizada, por ser
diferente daquela usada para as operacdes de crédito tradicionais (MONZONI, 2006), assim,
Pereira (2005) descreve que esses métodos sdo realizados por meios harménicos e
padronizados, viabilizando o acesso e uso dos microempreendedores aos servicos financeiros
e diminuindo os riscos na concessdo de crédito, mediante da confianga entre a instituicdo e o
cliente. Portanto, 0 microcrédito com as suas inovagdes busca proporcionar empréstimos para
a populacdo de baixa renda, bem como, os empréstimos em grupo, o agente do crédito para
acompanhamento das atividades, empréstimo progressivos, frequéncia de pagamentos e foco
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nas mulheres. Essas inovacdes superam os altos riscos, custos de transacdo elevados e falta de
garantias, que excluiam os pobres (GONZALEZ, PIZA e GARCIA, 2009).

A tecnologia do microcrédito promove inclusdo econdmica e social, pois, 0 aumento
da atividade econbmica acarreta a melhora da qualidade de vida das familias e sua
comunidade, tendo melhor acesso na alimentacédo, saude, educacdo, moradia e outras acgoes.
Ademais, essa seguranga econdmica com 0s empreendedores aumentam a autoestima e a
consciéncia de cidadania, por causa da confianca que sdo atribuidos a eles (DANTAS, 2014).

Dantas (2014) relata que esse sistema resgatou uma classe pobre que até entdo era
invisivel na sociedade e trouxe o aparecimento dessas pessoas para as agendas dos governos
e organizacdes financeiras de cada pais e ocasionou também o reconhecimento dos
microempreendedores como categoria econdémica e como cidaddos, estabeleceu relagcbes de
confianca entre as pessoas e as instituicdes, enquadrando-as no ambito da economia
moderna, como produtores e consumidores.

O sistema de microcrédito, segundo Lima, Carvalho e Vidal (2008), ndo se baseia em
garantias ou bens, mas em analise socioeconémica dos clientes que pretendem montar ou
ampliar uma atividade que lhes dé retorno garantido, ou seja, que lhes proporcione uma
renda efetiva, ainda que modesta. E o diferencial maior em relacdo ao sistema tradicional de
financiamento, segundo os autores, é que o cliente ndo precisa necessariamente ir até ao
banco para contratar um empréstimo, e sim os “agentes de crédito” podem ir até os clientes.
Tais agentes de crédito sdo os responsaveis pela anélise socioecondémica dos clientes, que
serve de base para a decisdo de concessdo ou ndo do financiamento pleiteado.

As principais caracteristicas da pratica do microcrédito sdo o crédito produtivo, a
auséncia de garantias reais, o crédito orientado pelos agentes, o crédito adequado ao ciclo do
negdcio, baixo custo de transacdo e elevado custo operacional e a agdo econdémica com forte
impacto social (BARONE et al, 2002). Além disso, tem como principais inovaces oS
empréstimos em grupo, o agente de crédito, empréstimos progressivos, e a frequéncia de
pagamentos (GONZALEZ & DRIUSSO, 2008).

Com relacdo as taxas de juros realizadas pelas instituicdes de microcrédito, sdo
consideradas altas, porém ainda sdao menores que as cobradas por agiotas. Esses juros sdo
efetuados de acordo com o mercado, esclarecendo que 0s custos com 0s
microempreendedores sdo grandes e possui maior risco nas operagdes convencionais de
empréstimos (SANTIAGO, 2014).

O publico alvo do microcrédito esta focado em empreendedores na esfera informal da
economia (SANTOS, 2014). Visto que, os empreendedores informais estavam excluidos do
sistema financeiro tradicional, por possuirem uma realidade diferente e dificuldade de
ingressar no mercado financeiro, porque ndo tem tempo, recursos financeiros e culturais para
0 acesso de crédito em banco (DANTAS, 2014).

O microcrédito apresenta uma parte das opera¢des destinadas para o género feminino,
tanto é que no Grameen Bank esse publico é dominado chegando a 95% dos clientes,
enquanto que, no Brasil ndo possui muitas instituicdes com esse foco, porem existem
evidéncias que as operagdes tenham ajudado as mulheres (GONZALEZ et al, 2009). Desta
maneira, Costa (2010) diz que o microcrédito em relacdo as mulheres ¢ uma revolugéo
feminista contra o patriarcalismo, ja que, para continuar o empreendimento as mulheres
precisam de conhecimento e procuram educacdo, acarretando em uma revolucéo cultural.

De forma geral, o microcrédito possui alguns atributos que sdo considerados como um
mecanismo de sucesso para 0 microcrédito. O Quadro 1 mostra as caracteristicas do
microcrédito em forma resumida do que foi discutido nesse topico, como a metodologia usada
para o empréstimo do crédito para as pessoas de baixa renda.

Quadro 1: Atributos do microcrédito.
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Atributos Descrigdo

Finalidade E o crédito produtivo, financiando o capital de giro e investimento fixo.

Publico alvo Destinados para pequenos empreendimentos informais, microempresas e
empresas de pequeno porte.

Montante Baixo valor.

Auséncia de garantias Normalmente os empréstimos sdo feitos por meio de fiador ou aval
solidario

Minima burocracia A maioria dos empreendimentos beneficiados é informal, possuindo a
formalizacdo limitada.

Periocidade de pagamento Podendo ser mensais, semanais ou até diarios.

Orientacdo O crédito é feito de maneira assistida por meio do agente de crédito.

Fonte: Elaborado com base em Kelly, Fonseca e Sauerbronn (2019).

Em relacdo aos programas de microcrédito, Reyméo e Corréa (2014) colocam que
oferecem recursos financeiros aos pobres, que por motivo da dificuldade dessas pessoas
conseguiram empréstimo nos bancos tradicionais, sdo levados a fazer empréstimos em
instituicGes que cobram juros elevadissimos ou procurar ajuda de amigos e familiares que tem
fundos limitados.

Nos ambitos dos programas de microcrédito, o Crediamigo tem grande destaque, foi
criado pelo BNDES em 1997 e atua com o microcrédito produtivo orientado (HELAL e
CUNHA, 2017). E um projeto que faz parte do programa Crescer do Governo Federal, agindo
de modo rapido e sem burocracia para conseguir créditos em grupo solidario ou individual.
Além disso, promove 0 acesso ao credito para empreendedores das areas formais e informais
da economia - microempresas, incluindo o Microempreendedor Individual, Empreséario
Individual, Auténomo ou Sociedade Empresaria (SEBRAE, 2018).

Outro programa de grande relevancia é o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPQ) criado em 2005 e considerado um marco regulatério do
microcrédito no Brasil. Os objetivos do PNMPO séo estimular a geracéo de trabalho e renda
entre os microempreendedores populares e viabilizar recursos para o microcrédito produtivo
orientado, fortalecendo essa operacdo (ARAUJO, 2012). O diferencial desse programa esta na
metodologia usada que é fundamentada no relacionamento direto do agente de crédito com o
microempreendedor na regido de sua atividade, possuindo um atendimento particular e
realizado por pessoas capacitadas para ajudar o tomador sobre a gestdo do empreendimento,
ademais, foi seguido das normas do sistema de concessdo do microcrédito dos principios e
preceitos mostrado por Yunus e se aproximando do modelo do Grameen Bank. (RIBEIRO,
2009).

O Programa Crescer surgiu por meio do campo do Plano Brasil Sem Miséria e do
PNMPO no ano de 2011 (BNDES, 2016). Esse programa possui 0 objetivo de aumentar o
padrdo de vida e gerar emprego, oferecer novos negocios, incentivar o empreendedorismo e a
bancarizagéo, e também ajudar os programas do Brasil Sem Miséria (SANTOS, 2014).

Apesar de ser notério que o microcrédito é um forte mecanismo de combate a
pobreza, Kelly, Fonseca e Sauerbronn, (2019) trouxeram uma série de criticas a respeito da
eficdcia dessa atividade na diminuicdo da pobreza, que foram identificadas em quatro
aspectos. A primeira critica diz respeito aos recursos que podem n&o estar sendo entregues ao
publico alvo (os mais pobres dos pobres). A segunda, porque 0s recursos nao atende as
necessidades diarias do publico, dado que prefere focar em investimentos produtivos para
comecar ou ampliar um negocio. A terceira critica esta relacionada com o retorno do crédito,
que é baixa, por razdo da caréncia de capacitacdo, de conhecimento e de educacéo financeira
dos microempreendedores. E por ultimo, o fato dos empreendedores pobres estarem sujeitos
ao endividamento as instituicbes de microfinangas, criando uma geragdo superendividada.
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(KELLY, FONSECA e SAUERBRONN, 2019). Mesmo que contenha essas criticas, 0
microcrédito é importante para a inclusdo financeira no Brasil, por incluir pessoas de baixa
renda excluidas do sistema financeiro tradicional, levando assim, a qualidade de vida e
autoestima.

2.2 INSTITUICOES DE MICROCREDITO NO BRASIL

As instituicdes de microcrédito sdo organizacdes de microfinangas que operam nos
programas sociais de combate a pobreza colaborando com uma parte do financiamento e
programas totalmente autossustentaveis financeiramente que estimulam a criacdo e ampliagédo
de pequenas atividades economicamente viaveis (CACCIAMALLI et al, 2014).0 sistema do
setor da microfinangas no Brasil € elaborado por dois grandes grupos de instituicdes que se
complementam. O primeiro grupo é formado por entidades chamadas de “primeiro piso”, que
trabalham com o cliente final, fornecendo o empréstimo e outras atividades. E o segundo
grupo é chamado de “segundo piso”, que concedem capacitagdo e apoio técnico e dispdem
recursos financeiros, com forma de empréstimos para as instituigdes de “primeiro piso”
(BARONE et al, 2002).

As instituicdes de microcrédito sdo elaboradas por meio de praticas do Poder Publico,
da sociedade civil e da iniciativa privada, com ou sem fins lucrativos (BARONE et al, 2002).
Segundo Kelly et al (2019), os exemplos de instituigdes do primeiro piso sdao “organizacoes
ndo governamentais (ONGs), OSCIPS, cooperativas de crédito, sociedades de créditos ao
microempreendedor e a empresa de pequeno porte (SCMs), fundos publicos e bancos
comerciais publicos e privados” e os de segundo piso representados pelo BNDES e o
SEBRAE.

Com isso, as organizacOes que estdo habilitadas no Ministério do Trabalho e Emprego
para operar o PNMPO séo as cooperativas de crédito singulares, as agéncias de fomento, as
sociedades de crédito ao microempreendedor e empresas de pequeno porte, as organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico e as sociedades na qual a instituicdo financeira
participe direta ou indiretamente, que proporcione servi¢os a contratacdo e acompanhamento
de operacdes de microcrédito produtivo orientado e que esses servicos ndo sejam atividades
privadas de instituicGes financeiras (MTE, 2016). Além disso, o microcrédito conta com a
participacdo de bancos e institui¢es financeiras tradicionais, publicas e privadas (ARAUJO,
2012).

Segundo Cacciamali et al (2014) as praticas de microcrédito se encontra bastante
presente no Brasil, sendo reconhecida por trés vertentes. Dessa forma, a primeira ocorre por
meio de associagcOes privadas que nédo visa o lucro, junto com a formacdo de instituicbes
vinculadas a redes internacionais, ja a segunda acontece por iniciativas realizadas pelo poder
publico com o modelo de programas do microcrédito processadas por entidades federativas,
estaduais e municipais. Por fim, a atuacdo de bancos publicos federais, com a execugdo dos
programas de microcrédito. O Quadro 2 apresenta as instituicdes de microcrédito e a
descricdo de cada uma delas sobre 0 monitoramento, objetivos e funcdes.

Quadro 2: Instituicbes de Microcrédito

InstituicOes Descricdo
Sociedades Conjunto de sociedade de pessoas, de cunho econdmico, que ndo possui fins
cooperativas lucrativos, criadas para prestar servicos aos sdcios de acordo com 0s principios

juridicos prdprios e preservando seus tragos distintos intactos.

Cooperativas de crédito | As cooperativas de crédito estdo enquadradas nas sociedades cooperativas e sdo
institui¢des financeiras monitoradas pelo Banco Central do Brasil e constituidas por
associacfes de pessoas com o0 objetivo de prestacdo de servigos aos membros, nédo
visa o lucro, todos tem 0 mesmo direito e a adesdo é livre e voluntaria. Os associados
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sdo donos e usuarios da cooperativa e possuem o poder igual de voto, ademais, nas
cooperativas eles tém acesso aos servigos de banco, como conta corrente, aplicacdes
financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos.

Organizagdes da
Sociedade Civil de
Interesse Publico
(OSCIP)

Séo entidades ndo governamentais, com a finalidade de amparar ou complementar
atividade de categoria publica sem fins lucrativos, sendo conhecidas como o terceiro
setor e sdo controladas pelo poder publico e ndo pelo Banco Central. Essas
organizacles sdo capazes de assumir a forma juridica de sociedades civis, ou
associacOes civis ou fundacdes de direitos privados. Com o seu crescimento surgiu o
marco regulatdrio, a Lei 9.790/99 das Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP).

Sociedades de Crédito
ao microempreendedor
e a empresa de pequeno

Sdo monitoradas pelo Banco Central do Brasil e foi iniciado com o objetivo de
conceder acesso ao crédito para pessoas fisicas e empresas de pequeno porte, como
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial. Essas institui¢des

porte (SCMEPPs) ndo podem recolher recursos do publico e também néo deve emitir titulos e valores
mobiliarios atribuidos a colocagdo e ofertas publicas, porém podem exercer como
correspondentes no pais. Com o inicio da atividade no setor privado de microcrédito
na Resolucdo 2.627/99, regularizacdo esse marco criando a Lei 10.194/01.

Bancos de Surgiram no mercado internacional no final da segunda guerra mundial com o

desenvolvimento objetivo de reconstituir os paises destruidos pela guerra. O BNDES é uma entidade
publica e é classificado como executor do sistema financeiro por operar como
essencial agente de Fomento do pais, com as politicas de longo prazo, além disso,
considerado uma instituicdo de segundo piso, que atua de modo importante no

mercado de microcrédito.

Agéncias de fomento Sé&o controladas pelo Banco Central e possui o objetivo de financiar o capital fixo e de
giro para organizacgdes previstas em programas de desenvolvimento no local em que
estiver estabelecida e deve ser formada por sociedade anénima de capital fechado. A
agéncia de fomento também consegue abrir linhas de créditos para cidades de seu

estado, exceto quando as instituicGes tender beneficios comuns.

Fonte: Elaborado com base em Aradjo (2012), Ribeiro (2009) e BCB (2019).

Os resultados dos programas de microcrédito ocasionaram duas abordagens, a
primeira tratando-se do poverty lending (crédito para os pobres), em que o fornecimento de
servicos financeiros ajuda a diminuir a pobreza, sendo assim, pretendendo que o microcrédito
seja dever dos governos, das ONGs e dos doadores, com o objetivo de atender os clientes
mais necessitados. A segunda abordagem refere-se ao financial systems (sistemas
financeiros), no qual as instituicdes de microfinancas (IMF's) precisam concentrar na sua
autossustenbilidade, por meio, de taxas de juros altos e custos operacionais baixos ((KELLY,
FONSECA e SAUERBRONN, 2019).

As instituicdes de microcrédito, diferente das instituicdes bancérias tradicionais,
cobram juros mais baixos, proporcionando crédito regular as pessoas de baixa renda e a
grupos de aval solidario com fianca coletiva. Nesses grupos os membros devem responder em
conjunto ao pagamento da divida, caso houver inadimpléncia de um deles, fazendo com que
esses integrantes tenham preocupacdo com cada associado e também vigiar as acdes dos
demais, para diminuir a taxa de inadimpléncia dos empréstimos (REYMAO e CORREA,
2014).

De acordo com Reymdo e Corréa (2014), os participantes dos programas de
microcrédito precisam colaborar na superacao de sua situacdo de pobreza por meio da pratica
de garantia social, tornando o microcrédito como uma politica que visa o0 aproveitamento do
capital social, estabelecida por confianca, reciprocidade e participacéo dos individuos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo apresentado é considerado como uma pesquisa descritiva, pois pesquisa
descritiva tem o propdsito de descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
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fendmenos, e estabelecer relagdes entre as variaveis, alem disso, usa técnicas padronizadas de
coletas de dados, como por exemplo, o questionério, entrevista e a observagdo sistematica
(GIL, 2002). Desse modo, o fenémeno pesquisado foi a atuacdo do microcrédito em duas
instituicbes que prestam servicos de microfinangas em Maringa de forma a descrever sua
atividades e operacoes.

A pesquisa foi realizada de maneira qualitativa, pois executou um conjunto de técnicas
interpretativas caracterizando uma serie de significados, contribuindo nos métodos de cunho
racional e compreensdo dos fendmenos (NEVES, 1996). Os métodos da pesquisa qualitativa
abrange a observacdo, analise de textos e documentos, entrevistas e grupos focais e gravacoes
de &udios e videos, sendo que esses procedimentos sdo combinados com frequéncias
(SILVERMAN, 2009). Essa pesquisa, portanto, procurou trazer maior profundidade e
significado para as informacdes e acontecimentos.

Os dados do estudo foram coletados por fontes secundarias por meio de pesquisa
bibliografica e documental, bem como de fontes primarias, com realizacdo de entrevistas com
as gerentes das instituicdes. A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos e Marconi (1991),
abrange o estudo a respeito da bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo.
Tem como finalidade colocar o pesquisador em contato com o que ja foi escrito sobre
determinado assunto, permitindo o refor¢o na analise ou na manipulagdo dos dados. Sendo
assim, € um estudo direto com fontes cientificas que ndo precisa recorrer exatamente aos
fatos/fendbmenos da realidade empirica (OLIVEIRA, 2007). A pesquisa bibliografica,
portanto, foi realizada a respeito do tema microcrédito, utilizando de livros e artigos ja
tornados publicos sobre o tema. A pesquisa documental, por sua vez, se diferencia da
bibliografica por ser de materiais que ndo possuem um tratamento analitico, esses podem ser
reconstituidos de acordo com os objetos de pesquisa e também apresentam fontes mais
diversificadas e dispersas (GIL, 2002). Além disso, &€ uma pesquisa na qual a fonte de coleta
de dados esté restrita a documentos, constituindo o que se denomina de fontes primarias, tais
como documentos de arquivos publicos ou privados, leis, relatérios, contratos, censo, etc
(LAKATOS e MARCONI, 1991). Neste estudo foram analisados documentos digitais, bem
como relatorios e informacdes disponiveis no site das instituicdes analisadas.

Os dados foram selecionados de acordo com a sua relevancia para o estudo e foi
realizada uma andlise descritiva do conteldo, mostrando as atuacdes e comparacdes de duas
instituicdes de microcrédito em Maringd, a Fomento Paranad e a Maringa Crédito Solidaria.
Dessa forma, comparou as atividades desenvolvidas, o0s servicos prestados e os resultados
alcancados por meio de entrevista, documentos digitais, bem como relatérios e informagdes
disponiveis no site das duas institui¢es analisadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Essa secdo tem como proposta apresentar duas instituicdes de microcrédito em
Maringa e suas atuagdes com relagéo a inclusao financeira.

4.1 APRESENTACAO DAS INTITUICOES DE MICROCREDITO ANALISADAS

Na esfera do Estado do Parana, a Fomento Parana opera como agéncia de fomento
ligada ao Governo do Estado do Parand, para o incentivo de inclusdo financeira no estado, em
especial junto com as micro e pequenas empresas (RICHARDE, ROCHA e SELA, 2018). A
Fomento Parana foi instituida pela Lei Estadual n® 11.741, de 19 de junho de 1997 e passou a
funcionar em 1998 pelo Banco Central do Brasil mediante o documento DEORF/DIFIN-
99/239. A sua matriz esta localizada em Curitiba e contém uma rede de correspondentes, em
colaboracdo com associagOes comerciais e empresariais de varias cidades do estado do
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Parana. Sendo assim, no municipio de Maringa ela esta localizada em duas sedes, uma situada
na Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM) para concessdo de crédito com
valores acima de R$19.500,00 e a outra na prefeitura de Maringa na sala do empreendedor
para concessdo de empréstimo de até R$19.500,00, desde 2015. E uma instituico financeira
de economia mesclada, constituida por sociedade andnima de capital fechado e com capital
social predominantemente pertencente ao Estado do Parana. O objetivo da entidade é garantir
aos empreendedores paranaenses 0 acesso ao crédito mais barato, em consequéncia
estimulando o desenvolvimento e a produtividade no estado (FOMENTO PARANA, 2019).

Conforme a entrevista realizada, o numero de funcionarios da Fomento Parana
totalizam cinco pessoas, sendo trés auxiliares administrativos, um assistente e um gerente,
esses dois Ultimos cargos trabalham como agentes de crédito. Com relacdo, aos agentes de
créditos na Fomento Parana, a sua fungdo é facilitar a concessdo de créditos para 0s
tomadores de crédito. Os agentes atendem os clientes conforme a demanda, ndo havendo
namero maximo de clientes por agente. A forma de relagdo entre eles sdo sincera, amistosa,
cordial e desenvolvendo até a amizade, além disso, 0s agentes acompanham o empreendedor
antes e apos a liberacdo do crédito e as visitas s6 acontecem quando é solicitado pela Fomento
Parana.

A Instituicdo de Crédito Solidario de Maringa segue a forma de OSCIP (Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico) e esta credenciada no Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) para operar 0 PNMPO (MARINGA CREDITO SOLIDARIO, 2017). A
instituicdo também é conhecida como Maringa Crédito Solidario e foi criada em 2001 com a
determinacdo da Prefeitura Municipal de Maringad. O objetivo principal da organizacdo é
proporcionar a melhoria da qualidade de vida de empreendedores formais e informais por
meio do microcrédito, para assim, promover o desenvolvimento econdmico e social e
politicas de combate a pobreza do Municipio e regido, estimulando a geracdo de empregos e
renda (MARINGA CREDITO SOLIDARIO, 2017).

O quadro funcional de trabalhadores na Maringd Crédito Solidario é de oito
funcionarios, sendo um gerente administrativo financeiro, um gerente operacional, dois
agentes de crédito, um assistente administrativo e financeiro, um auxiliar de escritério, um
estagiario e uma zeladora (MARINGA CREDITO SOLIDARIO, 2018).

O Quadro 3 mostra a missao e visdo da Fomento Paranad e Maringa Crédito Solidario,
ambas procuram promover o desenvolvimento sustentavel, econémico, social e serem
reconhecidas, a primeira instituicdo no Estado do Parana e a segunda na cidade em que atua,
respectivamente.

Quadro 3: Missao e visdo da Fomento Parana e Maring& Crédito Solidério.

Instituicdes Misséo Visdo
Fomento Parana Promover o desenvolvimento sustentavel | Ser referéncia como instrumento
através do apoio técnico e financeiro voltado | financeiro no apoio ao
as necessidades da sociedade paranaense. desenvolvimento sustentavel do
Parand.

Maringa Crédito Contribuir  para 0  desenvolvimento | Ser a maior instituicdo de microcréedito

Solidario

econdmico e social da regido metropolitana
de Maringd, por meio de parcerias
financeiras &geis, inovadoras, acessiveis,
flexiveis e desburocratizadas, estimulando a
geracdo de empregos e renda.

da regido metropolitana de Maring4,
gerando emprego e renda, com
sustentabilidade,  transparéncia e
atuando em sinergia com as politicas
publicas.

Fonte: Elaborado com base nos sites: www.fomento.pr.gov.br e www.credito
solidario.com.br.

As parcerias e convénios da Fomento Parana sucedem em todo o Estado do Parana
com as secretarias de Estado, prefeituras municipais, 6rgdos de classe e instituicdes
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representativas do setor empresarial e o Sebrae-PR, a fim de proporcionar o acesso ao crédito
para empreendimentos de micro, pequeno e médio porte, e também, participa de eventos para
mostrar as linhas de financiamentos para os empreendedores e municipios (FOMENTO
PARANA, 2017). Na Maringa Crédito Solidario as organizacdes que estabelecem parcerias
sdo a Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM), Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES), Caixa Econémica Federal (CAIXA), Casa do Empreendedor de
Londrina, Centro Universitario de Maringa (CESUMAR), Conselho de Desenvolvimento
Econémico de Maringd (CODEM), Federacdo das Industrias do Parand (FIEP), Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), Prefeitura Municipal de Maringa, Servi¢o Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Sindicato dos Comerciarios de Maringa
(SINCOMAR) (MARINGA CREDITO SOLIDARIO, 2019).

4.2 ATUACAO DAS INSTITUICOES ANALISADAS

Os programas de financiamento ofertados pela Fomento Parana acontecem desde um
empreendedor informal até as médias e grandes empresas, com 0S recursos proprios e
repasses de organizacGes como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e social
(BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), ou do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS). As operacBes ocorrem nos setores publicos e privados, sendo que no setor
pablico a maior parte da carteira de crédito da Fomento Parané corresponde aos municipios.
Ja no setor privado encontra-se o programa de microcrédito e o empreendimento de micro,
pequeno e médio porte. O programa de microcrédito iniciou no ano de 2000 com o estimulo
de acesso ao crédito e desenvolvimento social, dessa forma, todo o territério paranaense tem
alcance ao microcrédito por meio de agente de creditos vinculados com organiza¢bes como
prefeituras, associacGes comerciais e empresariais e alguns sindicatos patronais (FOMENTO
PARANA, 2017).

Os valores de empréstimos para os clientes da Fomento Parana e Maringa Crédito
Solidario estdo apresentados no Quadro 4, que exibe valores diferentes para as pessoas fisicas
e juridicas. A Fomento Parana oferece um empréstimo de até R$ 10 mil para pessoa fisica,
enquanto a Maringa Crédito Solidario de até R$ 2 mil. A Fomento Parana concede crédito
acima de R$ 20 mil no empreendimento de micro, pequeno e medio porte, sendo realizados
por meio de recursos proprios ou repasses, € a Maringd Crédito Solidario concede crédito de
no méximo R$ 10 mil as micro, pequenas e medias empresas.

Quadro 4: Valores dos empreéstimos para os clientes

Instituicdes Fomento Parana Maringé Crédito
Solidério
Empréstimos Valores
Pessoa fisica Até R$ 10 mil De R$ 500 a 2 mil
Empreendimentos formalizados Até R$ 20 mil De R$ 500 a 10 mil
Empreendimento de micro, pequeno e Acima de R$ 20 mil De R$ 500 a 10 mil
médio porte

Fonte: Elaborado com base nos sites: www.fomento.pr.gov.br e www.credito
solidario.com.br.

O Quadro 5 apresenta a gestdo de fundos e a descri¢do de cada uma delas. A Fomento
Parana atua na gestdo operacional e financeira dos fundos publicos ligados a atividade
principal, disponibilizando quatro tipos de fundos. E a Maringa Crédito Solidario utiliza 0s
mesmo fundos do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, que também sédo
quatros, além disso, usa outras fontes de recursos alocados para 0 PNMPO.

Quadro 5: Fundos da Fomento Parana e da Maringa Crédito Solidario
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Fomento Parana

Fundos

Descricdo

Fundo de Desenvolvimento | Responsavel por ajudar financeiramente os setores publicos e privados, por

Econdmico (FDE)

meio de acOes de créditos e participacfes societarias com a finalidade de
incentivar o desenvolvimento socioecondmico do Parana.

Fundo de Aval Rural (FAR)

Possibilita recursos aos agricultores para garantir o risco das operagdes
contratada.

Equalizagdo do Microcrédito | Fornecer recurso financeiro para a prépria instituicdo, proporcionando a

(FEM)

diminuicdo das taxas de juros nas operacdes de microcrédito.

Fundo Garantidor das Parceiras | Possui 0 objetivo de servir contra garantias a seguradoras, entidades
Pablico-Privadas do  Parana | financeiras e organismos internacionais para que o poder publico cumpra

(FGP/PR)

com as suas obrigacBes nos contratos de parcerias.

Maringéa Crédito Solidario

Fundos

Descricdo

Fundo de Amparo ao Trabalhador | Autoriza a alocacdo do FAT em depdsitos especiais remunerados, com o

(FAT)

objetivo de incentivar a geracao de trabalho, emprego e renda no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Depo6sitos a vista destinados ao | Os tomadores devem ser microempreendedores que tenham os requisitos

microcrédito

estabelecidos para a concessdo do crédito, tendo as taxas de juros efetivas
limitadas.

Orcamento geral da Uniéo

Analisar a repercussdo sobre a receita ou a despesa publica da Unido e da
implicacdo quanto ao atendimento das normas orcamentarias e financeiras
vigentes.

Fundos constitucionais

financiamento do Norte,

Nordeste e do Centro-Oeste

de | Trés por cento da arrecadacdo dos impostos sobre renda e proventos de
do | qualquer natureza e sobre produtos industrializados para aplicacdo em
programas de financiamento ao setor produtivo das Regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

Fonte: Elaborado com base nos sites: www.fomento.pr.gov.br e www.portalfat.mte.gov.br.

Os produtos ofertados pelas duas instituicdes, apresentados no Quadro 6, mostra as
diferentes linhas de créditos que cada uma delas operam. Na Fomento Parana, 0s recursos
BNDES sdo destinados para véarias modalidades, como por exemplo aos caminhoneiros
autdbnomos, garantindo a manutencao e conservagdo dos caminhdes. A Instituicdo de Crédito
solidario de Maringa oferece os créditos produtivos e rotativos, dessa forma, no crédito
produtivo estdo incluidos o crédito confianca, o crédito individual de fidelidade e os grupos
solidarios. E no crédito rotativo esta incluso a troca de cheques.

Quadro 6: Produtos da Maringé Crédito Solidario

Fomento Parana

Produtos

Descricao

Microcrédito

Para pessoa fisica, juridica e Parand Juro Zero.

Recursos BNDES

Voltados para Crédito Pequena Empresa; Construcdo, Ampliacdo e Reformas;
Maquinas e Equipamentos; Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento; Energias
Renovaveis; Fundo Clima; e Caminhoneiros.

Banco da mulher
paranaense

Produto langado no més de Setembro de 2019, que oferece taxas de juros
diferenciados para as mulheres proprietarias ou socias, com o objetivo de
estimular o empreendedorismo feminino provendo a geragdo de renda e a
qualidade de vida.

Maringa Crédito Solidario

Produtos Descricdo
E oferecido para empreendedores que além de ter o seu negécio, deve ter também
um trabalho fixo com holerite e no minimo um ano de registro. Os valores dos
Crédito créditos variam com o minimo de R$ 500,00 e maximo de R$ 2.000,00, com taxa
confianca de 3,98% a.m., e possui 0 prazo minimo de 03 parcelas e maximo de 12 parcelas

mensais e ndo precisa mostrar garantias.

O crédito individual de fidelidade é concedido para empreendedores formais ou
informais, profissionais liberais e cooperativas de producdes e servicos, com



http://www.fomento.pr.gov.br/
http://www.portalfat.mte.gov.br/

392 SEMAD 2019 — SEMANA DO ADMINISTRADOR/UEM - 04 A 08/11/2019 — Maringd/PR

12
Crédito variacdo dos valores de R$ 500,00 até R$ 10.000,00 e taxas de 3,98% a.m. mais a
Crédito individual de | cobranca de 1% de TAC, tendo o prazo minimo de 03 e maximo de 24 parcelas.
produtivo fidelidade Os requisitos para conseguir este produto é estar atuando no minimo ha oito
meses na sua propria atividade, sendo formal ou informal, ndo ter restrices de
crédito e mostrar uma garantia, que pode ser avalista ou veiculo para
transferéncia.
Sdo para os empreendedores que atuam no mercado ha pelo menos seis meses,
constituidos por no minimo trés empreendedores e cada um tem a sua propria
Grupos tarefa. Os valores variam de R$ 500,00 até R$ 10.000,00 e taxas de 3,98% a.m.
solidarios mais a cobranca de 1% de TAC, tendo o prazo minimo de 03 e maximo de 24
parcelas.
Creédito Troca de E permitida depois da terceira parcela do crédito dos clientes do crédito
rotativo cheques individual de fidelidade, com taxa de 3,98% a.m. e possui 0 prazo minimo de 15
dias e maximo de 90 dias.

Fonte: Elaborado com base em entrevistas e sites: www.fomento.pr.gov.br e
www.creditosolidario.com.br

A Tabela 01 mostra os perfis dos clientes do microcrédito da Fomento e Parana e
Maringa Crédito Solidario demonstrados no ano de 2018. Percebe-se a predominancia do sexo
masculino nas duas instituicdes, mas com pequena diferenga entre os géneros. A Fomento
Parana apresentou maior porcentagem na distribuicdo da constituicdo empresarial, com 92%
de pessoa juridica, j& a Maringad Crédito Solidario apontou 40%, tendo a predominancia na
pessoa fisica com 60%. Com relacdo ao setor econémico, pdde-se observar que nas duas
instituicdes analisadas a maior parte do microcrédito foi destinado para o setor de servicos,
seguido pelo comércio e producdo. A Maringa Crédito Solidario também concedeu
empréstimos para a agricultura nesse mesmo ano de 2018.

Tabela 1 — Perfil dos Clientes.

Atributos Fomento Parand Maringa Crédito Solidario
Género Masculino 57% 51%
Feminino 43% 49%
Constituicao Fisica 8% 60%
empresarial Juridica 92% 40%
Servicos 56% 67%
Setor econémico Comércios 34% 27%
Producéo 10% 5%
Agricultura - 1%
Taxa de inadimpléncia 7% 2%

Fonte: Elaborada com base nos relatorios concedidos pela Fomento Parana e Maringa Crédito Solidario.

A taxa de inadimpléncia no més de Agosto de 2019 da Fomento Parana ficou em um
percentual de 7%. De acordo com entrevista com a gerente, quando a taxa chega a 10% é feito
um contato com o cliente podendo renegociar a divida. Ja a inadimpléncia declarada pela
Maringa Crédito Solidario é relativamente mais baixa, representando um percentual de apenas
2,18%. De acordo com a gerente o contato do agente de crédito com o empreendedor é muito
proximo e frequente e, assim 0 agente consegue identificar eventuais problemas, ajudando a
soluciona-los antes do empreendedor se tornar inadimplente.

De acordo com dados fornecidos pela Fomento Parand, o microcrédito contribuiu para
a geracdo de 90 novos empregos nos anos de 2015 até 2018. A Maringé Crédito Solidario,
por ser uma instituicdo mais antiga no mercado, ao oferecer microcrédito aos
microempreendedores, contribuiu com a geracdo de emprego, renda e ocupagao, destacando
um total de 5.838 empregos gerados e 8.485 empregos mantidos, nos anos de 2001 até 2018.

A Tabela 2 apresenta 0os nimeros de contratos e valores concedidos pela Maringa
Crédito Solidario e pela Fomento Parana. Percebe-se que o valor total dos contratos (somando
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crédito produtivo e rotativo) da Maringa Crédito Solidario foram bem maiores do que os da
Fomento Parana.

Os contratos e valores da Fomento Parana cresceram de 2015 a 2018, ja o da Maringa
Crédito Solidario, cresceram nos anos de 2015 e 2016 nos crédito produtivo e rotativo, no
rotativo ainda teve um pequeno aumento no ano de 2017, com dois contratos a mais,
consequentemente aumentando os valores, no entanto, no crédito produtivo houve uma
reducdo tanto no numero de contratos como nos valores totais. No ano seguinte, em 2018, 0s
contratos e valores diminuiram em ambos os créditos da Maringé Crédito Solidario.

Os valores medios dos contratos, apresentando na Tabela 2, foram obtidos pela relagao
entre os valores totais e nimero total de contratos das duas institui¢cGes, de 2015 a 2018. Foi
possivel observar que o valor médio da Fomento Parand é bem maior, apresentando uma
média de R$ 10.542, em comparacdo aos dois tipos de crédito da Maringéa Crédito Solidario,
com média de R$ 4.682 no crédito produtivo e R$ 1.786 no crédito rotativo. A Fomento
Parana possui uma média maior, pois o foco sdo pessoas juridicas, correspondendo a 92% dos
contratos (Tabela 1), fazendo empréstimos com valores mais altos e em menor quantidade de
contratos. J& a Maringa Crédito Solidario foca na pessoa fisica, com 60% dos contratos
(Tabelal), apresentando assim maiores nimeros de contratos e empréstimo de menor valor.

Tabela 2 — Namero de contratos e valores da Fomento Parand e Maringa Crédito Solidario.

Fomento Parand Maring4 Crédito Solidério

Ano Crédito produtivo Crédito rotativo

Contratos Valores Contratos Valores Contratos Valores
2015 11 129.207 534 2.367.013 224 507.664
2016 48 390.814 656 2.927.910 353 573.461
2017 87 808.847 556 2.708.971 356 614.931
2018 89 1.148.709 401 2.048.672 284 477.641
Total 235 2.477.577 2.147 10.052.566 1.217 2.173.697

Valor médio 10.542 4.682 1.786

Fonte: Elaborada com base nos relatérios concedidos pela Fomento Parand e Maringé Crédito Solidario.

De acordo com as gerentes das instituicdes de microcrédito, seus clientes ndo possuem
crédito em nenhuma outra instituicdo, principalmente nos sistema financeiro tradicional por
causa da baixa renda e outros requisitos que essas instituicdes exigem. Desse modo, para
favorecer essa populagdo, a Fomento Parana e a Maringa Crédito Solidario, mesmo com focos
diferenciados, oferecem produtos com poucas exigéncias, como a auséncia de garantias, a
minima burocracia, baixo valor e periodicidade no pagamento, orientacdo dos agentes de
crédito e outros fatores, usando uma metodologia diferenciada que contribuem para a baixa
taxa de inadimpléncia e também para a geracao de emprego, ocupacao e renda. Mesmo que 0s
valores ndo sejam tdo expressivos, € importante considerar a quantidade de
microempreendedores que foram contemplados com um crédito, que ndo teriam acesso em
uma instituicdo bancéria, e 0 quanto esses pequenos créditos podem ter favorecido seus
empreendimentos. Assim, verificou-se, portanto, que as instituicbes estudadas, contribuem
para que essas pessoas e pequenos empreendedores tenham acesso ao credito formalizado,
incluindo-as no sistema financeiro e, alem disso, contribuindo para a geracdo de emprego e
renda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi realizar uma andlise comparativa da atuacdo de duas
instituicbes de microcrédito em Maringa, sendo a Fomento Parana e a Maringa Crédito
Solidario. Para isso, utilizou a pesquisa qualitativa, por trazer maior entendimento e conseguir
um acordo com o sentido.
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O microcredito € um servico de inclusdo financeira que contribui para superacdo da
pobreza, com a geracdo de trabalho e renda, pela aplicagcdo da metodologia diferenciada. Os
atributos dessa atividade sdo o publico alvo, finalidade, montante, auséncia de garantias,
minima burocracia, periocidade de pagamentos e orientacdo que facilitam as pessoas fisicas e
juridicas na concessao do crédito, por meio das instituicbes de microcredito.

As instituices de microcréditos analisadas tém como objetivo proporcionar o crédito
para as pessoas de baixa renda, por meio dos agentes que oferecem os produtos, a fim de
ajudar nos empreendimentos dessas pessoas. Sobre as institui¢des estudadas, observou que a
Fomento Parana situada na prefeitura de Maringd é mais recente que a Maringd Crédito
Solidario no municipio de Maring4, portanto, os dados coletados foram menores, mas com
informacdes relevantes. As duas instituicGes possuem poucos trabalhadores, o que dificulta o
atendimento de mais clientes, vendo que o papel dos agentes é importante para o tomador de
crédito, ja que eles fazem a conexao entre a instituicdo e o cliente.

Nos dados coletados das duas instituicdes apontou a missao, viséo, atuagdo e constatou
que os programas e valores oferecidos para os clientes sdo diferentes. Ambas trabalham com
pessoa fisica e juridica sé que cada uma delas foca mais em um. Desse modo, a Fomento
Parana enfatiza a pessoa juridica, enquanto a Maringa Crédito Solidario a pessoa fisica, tal
que, os contratos da Fomento Parana sdo menores, mas com valores maiores do que a
Maringa Crédito Solidario.

Outros resultados foram a distribuicdo no setor econémico com énfase nos outros
Servigos, 0s aspectos sociais contribuindo para a geracdo de emprego, renda e ocupacdo, a
taxa de inadimpléncia e o género, com predominancia no sexo masculino. No Microcrédito o
foco sdo as mulheres, mas nos relatdrios percebeu se que as porcentagens do sexo masculino e
feminino sdo préximas.

Esse estudo, portanto evidencia um estudo comparativo sobre a atuacdo das duas
instituicdes de microcrédito em Maringd. Os objetivos foram atingidos, por meio dos
resultados coletados na entrevista e documentos digitais de ambas as instituicdes, sendo
analisadas as diferencas e semelhancas, contudo, evidenciando as atividades desenvolvidas e
0s servicos prestados, como os produtos oferecidos para a populacdo de baixa renda que
necessita do empréstimo para o empreendimento de pequeno, médio e grande porte,
contribuindo para o desenvolvimento do pais. Estudos futuros podem ser feitos com dados
recentes da Fomento Parana e Maringé Crédito Solidario, comparando com outras instituicoes
de microcrédito em Maringa ou também comparando a Fomento Parana de Maringa com as
de outras cidades em que atuam no Parana.
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