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RESUMO

Com a constru¢do de vias importantes como a Via Anchieta e Imigrantes no inicio da década de
1940, acompanhado de crescimento industrial e, portanto intensa imigracio, a cidade de Cubatdo
teve suas areas de mangue e serra ocupados. O Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra
do Mar e Sistemas de Mosaicos da Mata Atlantica, com inicio em 2007, tem intervindo nas
ocupacdes do Parque Estadual da Serra do Mar removendo, desde 2010, as familias que se
encontram em darea de risco, além de urbanizar as dreas de favela para as familias que 14
permanecerem. O presente artigo apresenta o Trabalho Técnico Social realizado pela Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) no conjunto Rubens Lara em Cubatido-SP. O
conjunto foi destino de parte das familias removidas da drea de intervenc¢ao do programa. Os dados
utilizados foram obtidos através da revisdo da literatura, informag¢des fornecidas pela CDHU, visita
de reconhecimento e da Avaliacdo P6s-Ocupacgdo realizada pelo Consércio Diagonal-Villagua.
Observou-se que o conjunto apresenta alta taxa de inadimpléncia, podendo comprometer a
manutencdo e melhoramentos futuros, além do aumento da taxa condominial. Os moradores
manifestaram grande satisfacdo com a localizagdo, servicos e infraestrutura presentes no bairro, mas
equipamentos educacionais foram considerados distantes da moradia, podendo dificultar o acesso a
educacdo por uma populacdo que apresenta baixa escolaridade. Avaliacdo posterior se faz
necessdria para verificar a eficacia do TTS aplicado, examinando itens como adaptacdo a vida em
condominio, aumento do grau de escolaridade, aproveitamento dos cursos profissionalizantes e seu
impacto na renda dos moradores.
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1. INTRODUCAO

O Municipio de Cubatdo abriga os bairros Cota, situados na Serra do Mar, e que foram
inicialmente ocupados na década de 40 com inicio das obras de rodovias importantes para o Estado
de Sdo Paulo como a Via Anchieta e Imigrantes. Essas rodovias foram construidas para ligar a
cidade de Sao Paulo e o resto do pais com a cidade de Santos e seu porto, o mais importante da
América Latina. Para execucdo das obras os trabalhadores foram alocados nas proximidades dos
canteiros, 14 permanecendo. Com o crescimento industrial de Cubatio e a criagdo de novos postos
de trabalho, a ocupagdo destas regides consolidou-se e adensou-se.

O Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar idealizado pelo governo do
Estado de Sao Paulo, com inicio em 2007, t€ém intervindo em 8 dos 16 aglomerados considerados
subnormais pelo Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Figura 1), sendo
eles: Bairros Cota 500, 400, 200, 95/100; Pinhal do Miranda; Agua Fria; Piloes e Sitio dos
Queirozes (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2009). Esta intervencio atingird 38,57%
(18.949 pessoas) da populacdo que vive em aglomerados subnormais no municipio.

A Unidade de Gerenciamento do Programa Serra do Mar, denominada UGP, € a unidade
coordenadora do Programa e estd subordinada a Secretaria de Economia e Planejamento do
Governo do Estado de Sao Paulo. A Secretaria de Habitacdo e a Secretaria do Meio Ambiente sdo
as instituicdes executoras e delegam a responsabilidade técnico-financeira para Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) e Fundacdo Florestal, com responsabilidade de
coordenacdo e implementacdo do Projeto Serra do Mar em suas respectivas dreas de atuacdo. As
responsabilidades da CDHU sao: a execucao das atividades de urbanizacdo, regularizacio fundidria,
aquisi¢do de prédios e terrenos para o reassentamento, execucdo de obras de infraestrutura para os
novos bairros, processos administrativos e legais para remoc¢do de populagdo, levantamento
socioecondmico da populacdo atingida e mecanismos de transferéncia das unidades. J4 o Banco
Interamericano de Desenvolvimento € a instituicdo financiadora do programa. (BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO e GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO,
2009).
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Figura 1 — Area de intervengﬁo~do Projeto Serra do Mar
Fonte: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO (s/d). Disponivel em:
http://www.nossobairro.sp.gov.br/noticias/leblog.php?id=9. Acesso em: 06 ago 2012.
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Nos Bairros Cota, de acordo com Governo do Estado de Sdo Paulo (2009), 39,2% da
populacdo exerce atividades remuneradas, sendo que destes 33% recebe menos de um saldrio
minimo e 42,8% recebe menos de dois saldrios minimos, demonstrando a importancia do Programa
Serra do Mar, sendo que ele atinge uma parcela da populacdo que compde o déficit habitacional
brasileiro.

De acordo com a Fundacao Jodo Pinheiro (2011) o déficit habitacional no Brasil em 2008 se
concentrava na faixa de até trés saldrios minimos (89,6%), sendo de dificil solugdo, pois este
publico ndo atrai a iniciativa privada para provisido do produto habitacional e necessita de subsidios
para acesso a habitagao.

Entre as unidades entregues ao mutudrio pela CDHU, h4 o conjunto Rubens Lara, que é
considerado um exemplo em constru¢ido sustentdvel pelo programa Sustainable Social Housing
Initiative (Sushi) - projeto para estudos de praticas sustentiveis na construg¢do habitacional,
integrante do Programa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para o meio ambiente
(CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL, 2010). Tal conjunto, além do
destaque da construgdo sustentdvel, também recebeu a indica¢do para o Prémio Melhores Praticas
2011/2012 da Caixa Economica Federal e esteve entre os 35 finalistas para a categoria Gestdao Local
com o projeto intitulado “Condominios verticais: novo paradigma do trabalho de pds-ocupacido”
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011).

Este artigo apresenta como tem ocorrido o processo de gestdo pds-ocupagdao do conjunto
Rubens Lara através das primeiras informagdes fornecidas pela Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), visita de reconhecimento, revisao bibliografica e Avaliacdo Pés-
Ocupacdo elaborada pelo consorcio Diagonal-Villagua, intitulada de Marco Zero.

2. GESTAO POS-OCUPACAO

Segundo Costa (2009), a gestdo pods-ocupacdo € “(...) o controle das atividades e
acontecimentos relacionados tanto ao edificio quanto a seus usudrios, ocorridos no periodo de uso e
operagdo do prédio para garantir a realizacdo do objetivo inicial planejado para a edificacdo.” De
acordo com Cymbalista (2007), o Estado deve assumir o papel na capacitacdo da populacio,
qualificando para a vida em condominio, com conhecimentos sobre necessidade de reparos,
processos organizacionais e sociais desta nova forma de morar. A vida em condominio exige do
morador a necessidade de gestdo da esfera do espaco particular e coletivo e suas interferéncias entre
si, exigindo em muitos casos mudancas comportamentais.

No caso do conjunto Rubens Lara, apesar de ocupar um terreno de grandes dimensdes, que
ird oferecer, até o final do programa, 1.840 unidades habitacionais, o conjunto foi dividido em
diversos condominios, facilitando a participacdo dos moradores nos processos decisorios e de
gestdo. De acordo com Costa (2009), caracteristicas especificas influenciam na qualidade do espaco
quando se trata de Habitacdo de Interesse Social (HIS), como: propriedade do imoével, tipo de
gestao condominial empregada e existéncia de Trabalho Técnico Social (TTS).

A forma de gestdo do conjunto Rubens Lara € do tipo terceirizada ou administracao indireta.
Para assuntos burocraticos € contratada uma administradora e a figura do sindico é presente neste
tipo de gestdao (CONTRERAS, 2001 apud COSTA, 2009). Sanches (2008) aponta em sua pesquisa
que o nimero de unidades por condominio tem grande influéncia no sucesso da gestao condominial.
Em seu trabalho, constatou que os empreendimentos com até 50 unidades apresentaram melhor
desempenho em sua gestdo. De acordo com a CDHU (informacao verbal), no conjunto Rubens Lara
o condominio com o menor nimero de unidades habitacionais possui 12 unidades € o maior com
104 unidades. Ainda serd entregue um edificio de nove pavimentos que terd 146 unidades
(informacdo verbal).
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Vias de acesso que interligam os diversos condominios s@o integradas ao sistema vidrio. No
momento da visita exploratoria observaram-se alguns onibus circulando por tais vias. No conjunto
estudado o imével € negociado por meio de alienacdo fiducidria, onde o morador pode usufruir do
imoével sem poder transmiti-lo a terceiros e fica como garantia na auséncia de quitacdo da divida
(informagdo verbal).

Em relacdo a existéncia de TTS, o conjunto Rubens Lara, tem previsto um TTS de maior
duracdo, de um a dois anos, quando comparados a empreendimentos como o Programa de
Arrendamento Residencial (PAR) que possui um TTS de seis meses.

3. TRABALHO TECNICO SOCIAL DA BAIXADA SANTISTA

A licitac@o 032/10 resultou no consércio Diagonal-Villagua para a implantagdao do Trabalho
Técnico Social (TTS) da CDHU na Baixada Santista. O consércio tem prestado servigos no que
tange a organizag¢do condominial e social dos moradores de conjuntos registrados como condominio
edilicio, respeitando a Lei Federal 4.591/64 e o Capitulo VII da Lei Federal 10406/02, Novo Cddigo
Civil. Até o final do contrato estd previsto o atendimento de seis mil familias, sendo prioritarios os
conjuntos construidos para abrigar a populacio removida dos bairros Cota (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2011).

O trabalho realizado pelo consoércio alia o trabalho social com a administracdo condominial,
trazendo vantagens em relacdo ao trabalho de equipes que ndo se comunicam, bem como a
identificacdo de questdes de cunho social que interferem na gestdao condominial e vice-versa.

O TTS tem dura¢do minima de um ano e, no maximo, de dois anos. A atuagao do consércio
no empreendimento Rubens Lara se iniciou em janeiro de 2011 e seguiu o cronograma abaixo
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2011). De acordo com a ocupagio dos edificios que vdo sendo
entregues pela construtora, o processo se repete:

Etapa 1 (janeiro de 2011 a margo de 2011)

e Trabalho social: Nesta fase foram levantadas pela equipe social as demandas dos moradores,
além da organizacdo para inscricdio dos moradores em cursos profissionalizantes e de
elevacdo da escolaridade por meio da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

e Gestdo condominial: Os trabalhos iniciaram com a preparagdo pedagdgica com oS
moradores sobre a organizacdo condominial. Posteriormente houve a instauracdo de
reunides, assembléias e oficinas com a equipe social. Com os condominios ocupados
seguindo a legislacao, foi realizada uma assembléia e registro de documentacido em cartorio.
ApOs isso, o inicio dos processos administrativos do condominio, como a organizacdo das
finangas condominiais, ou seja, pagamentos, cobrancas, balancetes, prestacdes de contas e o
oferecimento dos servicos referentes ao condominio, além da disseminacdo de
conhecimentos de organiza¢do comunitaria pela Administradora.

Etapa 2 (abril de 2011 a junho de 2011):

e Trabalho social: Formou-se a organizacdo de grupos de interesse como projetos de
capacitacdo profissional do SENAC, oficinas sobre consumo consciente, horta, jardim,
implantacdo de jornais e murais, etc. Houve o acompanhamento da matricula das criancas,
além de reunides nas escolas que discutiram assuntos como orcamento familiar, regras de
convivéncia, entre outros para articulacdo de moradores com dirigentes e também houve a
discussao de planejamento de pesquisa-acao sobre servigos publicos e programas sociais.

® Gestao condominial: Verifica-se a chegada de novos moradores e instauracdo de novos
condominios e a Etapa 1 € repetida. Neste periodo, para condominios ja ocupados, houve a
sistematizacdo das rotinas administrativas como o aprofundamento da capacitacdo dos
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sindicos e conselheiros, além da requisicdo do CNPJ condominial, criagcdo de malote e a
prestacdo de contas mensalmente. Houve também a obten¢do da tarifa social da Sabesp e
acompanhamento do processo de implantacao de medicao individualizada nos conjuntos.

4. INADIMPLENCIA

De acordo com Caixa Econdmica Federal (2011), o TTS tera custo de R$8.432.467,30 para
atender seis mil familias, sendo aproximadamente R$ 1.405,00 por unidade habitacional. Com
atuacdo estimada em18 meses, o valor mensal do projeto sera de R$ 78,00 por familia.

Segundo a CDHU, a inadimpléncia na taxa condominial do conjunto Rubens Lara em abril
de 2012 foi de 13,4%, variando de 2,8% a 45,2% entre os condominios pertencentes ao
empreendimento Rubens Lara (El, ES, E6, E7, E8, A, B1, Cl1, C2 e C3). A inadimpléncia da taxa
condominial do empreendimento Rubens Lara é menor do que a inadimpléncia dos condominios da
CDHU - Serra do Mar de modo geral, no mesmo periodo, que chega a 32,9%.

A rapidez na aplicacd@o do treinamento dos usudrios para a gestdo condominial e agilidade ao
providenciar mecanismos de abatimentos nos gastos, como tarifa social em concessiondrias de
energia e agua e participacdo em programas de assisténcia social, podem ter influenciado no
percentual de inadimpléncia. Apds sucessivas contas acumuladas com as novas despesas, sem 0s
cuidados supracitados, o equilibrio do orcamento familiar pode se complicar cada vez mais,
resultando em sucessivos endividamentos.

A inadimpléncia pode comprometer em longo prazo a edificagdo até mesmo em sua
conservacdo. Um condominio com dificuldades para honrar seus gastos bdsicos por conta da
inadimpléncia, compromete também o orcamento para os reparos necessdrios que vao surgindo
resultado da passagem do tempo, dificultando inclusive a apropriacdo do espago e sua conservagao
pelos usudrios. Por isso, é de suma importancia um trabalho que acompanhe os moradores em sua
adaptacdo a nova forma de morar, levando em consideracdo suas dificuldades e necessidades
contribuindo para sua posterior independéncia do Estado na gestdo condominial.

Em relatério apresentado pelo consércio Diagonal-Villagua e CDHU, a formalizacdo do
condominio como obten¢do do CNPJ e abertura de conta bancdria, contribuem para diminui¢ao da
inadimpléncia, pois o tratamento formal com a entrega de boleto bancario ao invés de um recibo
gera maior credibilidade.

O consoércio alerta para a dificuldade de abertura de conta bancaria para condominios que
ndo estejam com sua convengdo condominial devidamente averbada em cartério de registro de
imoéveis. E sugere que a CDHU faca algum acordo operacional com bancos oficiais para que
procedimentos sejam simplificados e permitam a abertura de conta mesmo que o condominio esteja
em processo de regularizacdo.

5. SATISFACAO E PERFIL SOCIOECONOMICO

O consorcio elaborou uma pesquisa pds-ocupacao com amostra dos conjuntos Rubens Lara
e Harmonia, que também faz parte do Projeto Serra do Mar. A pesquisa abordou aspectos como o
perfil socioecondmico e questdes sobre satisfacdo a respeito do reassentamento. Essa pesquisa foi
intitulada de Marco Zero e seus dados relativos ao conjunto Rubens Lara, objeto de pesquisa, foram
utilizados no presente artigo. O questiondrio foi aplicado para 237 familias, amostra de uma
populacdo de 719 familias instaladas no conjunto no momento da pesquisa.

De acordo com o Marco Zero (Tabela 1), a populagdo realocada no Rubens Lara atinge o
publico-alvo dos empreendimentos da CDHU, que sdo as familias com até 10 saldrios minimos
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(SM) de renda mensal. A maior parte das familias estd na faixa de até 3 SM mensais, demonstrando
que o empreendimento atinge a parcela da populacdo que mais sofre com o déficit habitacional.

Tabela 1 — Renda familiar

Faixa de Renda Familias %
N3do declarada 17 7.2%
Sem renda 5 2,1%
<1/2 sm 3 1,3%
>=1/2sma<=1sm 25 10,5%

>=]lsma<=11/2sm 57 24,1%
>=] 1/2 sm a<=3sm 93 39,2%

>=3 sm a <= 5sm 33 13,9%
>=5sma<=10 sm 4 1,7%
>=10 sm 0 0,0%
Total 237 100,0 %

Nota: Adaptado de CDHU, URBANO; CONSORCIO DIAGONAL-VILLAGUA (2012).

A populacdo pesquisada € relativamente jovem (Tabela 2) com apenas 1,0% da amostra
acima de 65 anos, com a maior parte de chefes de familia com idade entre 36 ¢ 50 anos. H4 um
considerdvel nimero de criangas e adolescentes, sendo 42,7% dos moradores (0 a 17 anos), a faixa

de 6 a 10 anos tem a maior concentragdo com 14,6%.

Tabela 2 — Faixa etaria

Faixa Moradores %0
N3ao Informada 2 0,2%
Oa5s 95 10,6%
6alo 131 14,6%
11al14 103 11,4%
15a17 53 5,9%
18 a24 89 9,9%
25a35 191 21,2%
36 a50 168 18,7%
50 a 65 59 6,6%
> 65 9 1,0%
Total 900 100%

Nota: Adaptado de CDHU, URBANO; CONSORCIO DIAGONAL-VILLAGUA (2012).
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O grau de escolaridade da populacdo do conjunto Rubens Lara é baixo (Tabela 3).
Observou-se que 49,44% dos entrevistados possuem no maximo até o 9° ano do ensino
fundamental, sendo que 23,78% possuem no maximo o 4° ano do ensino fundamental. Isto
demonstra a importancia do oferecimento de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) como tem sido
feito no caso com parceria com a Organiza¢cdo Nao-Governamental (ONG) AlfaSol.

Tabela 3 — Grau de escolaridade

Grau de Ensino Moradores %o
1° ano fundamental 38 4,2%
2° ano fundamental 50 5,6%
3° ano fundamental 51 5,7%
4° ano fundamental 75 8.3%
5° ano fundamental 64 7.1%
6° ano fundamental 59 6,6%
7° ano fundamental 52 5,8%
8° ano fundamental 53 5,9%
9° ano fundamental 3 0,3%

1° ano médio 48 5,3%
2° ano médio 42 4,7%
3° ano médio 181 20,1%
Superior 9 1,0%
Curso néo seriado 37 4.1%
Nenhuma 24 2.7%
N3ao sabe / sem informacao 114 12,7%
Total 900 100,0%

Nota: Adaptado de CDHU, URBANO; CONSORCIO DIAGONAL-VILLAGUA (2012).

O trabalho de aumento do grau de escolaridade € de grande importancia, visto que muitos
dos treinamentos e oficinas oferecidas exigem o ensino médio completo. Desta forma os
treinamentos podem atingir, no méximo, 20% dos moradores do conjunto, pois possuem o 3° ano do
ensino médio. Apesar do grande interesse em continuar os estudos, 92,9% dos respondentes, a
adesdo, segundo informagdes de funcionarios da CDHU, aos cursos profissionalizantes e EJA ainda
€ baixa (informacdo verbal). Parte desta ocorréncia pode ser explicada pelo fato de que a maioria
dos moradores julga que equipamentos educacionais estdo distantes da moradia (Tabela 4).
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Ja equipamentos relacionados a saide sdo considerados proximos da unidade habitacional.
Também € o caso do item delegacia/posto policial que foi considerado pela maioria como
localizado préximo da moradia. Este item teve um baixo nimero de respostas: apenas 37 familias
demonstraram sua opinido. De acordo com funciondrios da CDHU, os moradores recebem uma
cartilha indicando a localizacao dos principais servicos e equipamentos que podem ser encontrados

no bairro.

Tabela 4 — Distancia de equipamentos e servicos

Equipamento Perto Longe Nao Frequenta
Creche 4 5 178
Escola/EMEI 62 82 83
Faculdade/Universidade 3 6 174
Posto de Satide 80 27 105
Pronto Socorro 71 24 113
Hospital 37 47 119
Delegacia/ Posto Policial 31 6 158
Biblioteca 0 20 217
Cinema 3 55 179
Teatro 1 14 222
Conservatério Musical 1 5 227
Escola de Idiomas 5 2 230
Parques publicos/ Pracas 87 4 146
Quadras e campos publicos 37 8 192
Clube esportivo 9 3 225
Academia 10 2 225
Salao de Danca / Forré 1 8 228
Acougue 30 34 173
Bar/Lanchonete 50 14 173
Farmacia 92 41 104
Feira/Sacolao 92 43 102
Padaria 94 60 83
Supermercado 174 60 3
Mercearia/Venda 10 4 223

Nota: Adaptado de CDHU, URBANO; CONSORCIO DIAGONAL-VILLAGUA (2012).

Quando os moradores sdo questionados sobre o que precisa melhorar, a maioria das
respostas relaciona-se ao comportamento dos usudrios. Dividiram-se as respostas encontradas no
Marco Zero, para esta questdo, em cinco grupos: seguranga, comportamento, desenho/projeto,
gestdo condominial e trabalho social. Aspectos como barulho, respeito, unido, educacao, regras,
entre outros foram agrupados no item comportamento.

A implementacdo de infraestrutura, necessaria no caso de empreendimentos que nao estao
inseridos na malha urbana, onera o Estado, trazendo diversos problemas sociais e urbanisticos,
como maior tempo de deslocamento dos moradores, mas condicdes de acessibilidades e refor¢o do
modelo baseado no automével (FERREIRA, 2012, p 66). Observa-se que a maior parte dos
equipamentos urbanos é considerada préxima a unidade habitacional (Tabela 4).
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Em relacdo a satisfacdo dos moradores observa-se que a maioria dos aspectos levantados
relaciona-se a localizacdo, infraestrutura e servicos do novo bairro e a nova moradia. Juntos estes
itens explicam 66% da satisfacdo com o reassentamento. Este resultado mostra coeréncia, pois
quando sdo perguntados sobre a proximidade de servigos como comércio, apenas o item agougue
foi considerado distante. Aspectos relacionados a maior seguranca em relacdo a criminalidade,
seguranca fundidria, e saida de dreas de risco também foram citadas, mas juntos somam 21,9%, com
maior nimero para seguranca fundidria, que chega a 9,5%. Questdes a respeito de relacionamentos,
como amizade e boa relacdo com vizinhos, também foram citadas.

Apesar da satisfacdo com a infraestrutura e os servigos disponiveis no bairro, quando foram
questionados sobre o que falta, a maior parte das respostas, 36,4%, foi relacionada ao comércio
como banco, padaria, academia, farmdcia, entre outros. Os itens foram divididos de acordo com as
demandas levantadas, compreendendo: lazer, esporte, cultura, educacdo, servigos publicos,
comércio, transporte, saide e seguranca. Se somados itens proximos como lazer, cultura e esporte, a
demanda por este grupo chega a 15,7%, ficando a frente da segunda demanda que é educagdo com
13,6%. Quando questionados sobre a proximidade de equipamentos culturais, parte foi considerada
distante (biblioteca, cinema, teatro, conservatorio musical e saldo de dancga) e parte considerada
proxima a moradia (escola de idiomas, parque publicos/pracas, quadras e campos publicos, clube
esportivo e academia).

Nesta fase de adequacdo ao condominio e ao entorno, chegada de novos moradores e
andamento do TTS, mesmo com algumas demandas ainda ndo totalmente atendidas, o nivel de
satisfacdo dos moradores do conjunto Rubens Lara pode ser considerado elevado (Tabela 5).

Tabela 5 — Satisfacdo geral com o reassentamento

Nivel de satisfacao Familias %

Muito satisfeito 85 35,9%
Satisfeito 140 59,1%  98,7%

Regularmente satisfeito 9 3,8%

Regularmente

Iﬁsatisfeito ! 0.4%
Insatisfeito 2 08% %

Muito Insatisfeito 0 0,0%

Total 237 100,0 %

Nota: Adaptado de CDHU, URBANO; CONSORCIO DIAGONAL-VILLAGUA (2012).

Parte da elevada satisfacdo pode ser atribuida ao fato de que os técnicos do consoércio, bem
como da CDHU, ainda acompanham a adaptacdo dos moradores. A presenca dos técnicos pode
ajudar a resolver algumas demandas que vao surgindo como a adaptacdo a gestdo condominial e
outras necessidades dos usudrios. Outro fato € o acontecimento de oficinas e treinamentos no
conjunto e arredores referentes ao TTS, que ndo foi finalizado, contribuindo também, para a

satisfacdo dos moradores.
6. CONCLUSAO
A pesquisa realizada levantou as primeiras informacdes a respeito do trabalho de pods-

ocupacao realizado pela CDHU no conjunto Rubens Lara, que tem sido referéncia com seu trabalho
técnico social.
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Com base na avaliacdo pds-ocupagio realizada, observa-se a necessidade do trabalho social
em conjunto com a politica habitacional. Politicas de geracdo de renda e educacdo se mostraram
necessdrias devido a baixa escolaridade e renda familiar da populacdo do conjunto. O que vai de
encontro com o conteddo do trabalho que vem sendo implementado como elevacdo do grau de
escolaridade e oficinas profissionalizantes.

A prevencdo a inadimpléncia merece maior atencdo, pois apesar da média de 13,4% de
inadimpléncia do conjunto, alguns condominios chegam a mais de 45% na falta de pagamento da
taxa condominial. A inadimpléncia pode, no futuro, comprometer a manutencao do condominio,
bem como a qualidade de vida dos moradores. Agilidade nos procedimentos legais e
administrativos, para instaurar o condominio edilicio, pode ajudar na diminui¢do da inadimpléncia.
Além da difusdo de informacdo a respeito de programas sociais e auxilios disponiveis para este
publico, para incremento de sua renda.

Observou-se o elevado indice de satisfacdo dos moradores, principalmente em relacdo a
localiza¢do do empreendimento, servigcos e infraestrutura disponiveis no bairro. A maior parte dos
equipamentos foi considerada préxima a moradia, demonstrando a insercdo na malha urbana.
Equipamentos educacionais foram considerados distantes da unidade habitacional, podendo
dificultar o acesso a educagdo de uma populagdo com baixo indice de escolaridade.

O acompanhamento da CDHU, bem como do consércio Diagonal-Villagua, pode influenciar
na satisfacdo positiva dos moradores, ja que muitos problemas e demandas sdo discutidos com os
funciondrios destas institui¢des. E necessdria uma avaliacio posterior ao término do Trabalho
Técnico Social para acompanhamento dos reais ganhos deste trabalho no tocante a adaptagao dos
moradores com o cotidiano da vida em condominio e eficicia dos programas profissionalizantes e
de elevagdo do grau de escolaridade.
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