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Na sociedade brasileira atual, nota-se a emergéncia e o aumento de debates e
conversas referentes aos direitos civis da populacdo de Iéshicas, gays, bissexuais, transexuais
e travestis (LGBT). E nesse panorama que se destaca a importancia de discussdes
relacionadas as especificidades dos tratamentos de salde oferecidos a essas pessoas, visando a
implementacdo e o desenvolvimento de praticas e cuidados mais inclusivos e humanizadas.
Ou seja, se as condi¢bes de vida da populagdo LGBT se encontram prejudicadas devido a
discriminagdo e a opressdo, e necessario que os profissionais de saude atuem nesse cenério, se
esforcando para modifica-lo ao garantir um bom atendimento em um ambiente que transmita
acolhimento e seguranca a esses usuarios (MOSCHETA, 2011).

Desse modo, o dialogo consiste em um recurso capaz de auxiliar 0 processo
conversacional existente entre profissionais de salde e usuario, possibilitando a construcao de
novos sentidos decorrentes de uma postura ativa entre os participantes desse processo. Ou
seja, a comunicacao dialogica consiste em um processo no qual ha a possibilidade de reflexdo
acerca das posicoes e concep¢des apresentadas por cada individuo (MOSCHETA et al., s. d.).
Essa concepcdo relacional da producdo de significados ird evidenciar que a significacdo ndo €
decorrente de uma mente individual, mas sim se constrdi na relacdo entre os individuos que
demarcam a diferenca de um determinado significado em relagdo a outro (GERGEN, 1997
apud RASERA,; JAPUR, 2001).

Neste sentido, o Projeto de Conversacfes Publicas se apresenta como uma ferramenta
de interacdo dialdgica, ou seja, possibilita que as pessoas conversem de formas diferentes das
quais estdo habituadas devido & construcdo de um espaco favoravel para discussdo.
Consequentemente, favorece o surgimento de iniciativas que busquem compreender como a
qualidade dos atendimentos em salde e a maneira como sdo ofertados afetam a vida da

populacdo LGBT que utiliza esses servigos. Em decorréncia disso, na cidade de Maringa foi
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realizado um grupo de Conversagdo referente & satde da populagcdo LGBT, no qual buscou-se
facilitar o didlogo desses usuarios com os profissionais atuantes na area da salde,
contribuindo assim com a melhoria dos atendimentos a partir da qualificacdo dos servicos
ofertados.

Assim, foram convidados para participar deste encontro: homens e mulheres maiores
de dezoito anos, associados a temas relacionados & sexualidade LGBT que utilizam os
servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude e individuos que prestam servicos publicos
de atendimento da satde da populacdo LGBT. Apds o convite, foram organizadas conversas
individuais, para que os facilitadores pudessem ouvir do participante o que ele esperava do
encontro, saber suas expectativas, apresentar os acordos a serem aceitos, e explorar, a partir
das percepcbes de cada um, quais acdes poderiam melhorar o atendimento da populagédo
LGBT. Esses acordos consideram aspectos referentes a confidencialidade, respeito, criticas e
acolhimento.

As entrevistas preparatdrias e as realizadas posteriormente a participacao do grupo de
Conversacao Publica aconteceram em locais publicos, como a cantina da Universidade
Estadual de Maringd, e algumas Unidades Basicas de Salde da cidade de Maringd, enquanto
0 grupo também foi realizado nas dependéncias da Universidade Estadual de Maringad. Sendo
importante frisar que esses encontros foram realizados em locais previamente combinados
com os participantes respeitando sua conveniéncia e horarios.

Assim, ap6s essa etapa de preparacdo, o encontro foi realizado com 7 participantes.
No dia do encontro, essas pessoas foram acolhidas ao chegarem ao local do encontro e entéo
foram explicitadas as regras que baseiam aquele grupo de Conversacdo, 0 propésito do
encontro, os horarios a serem seguidos, além de serem relembrados o que estava sendo
compreendido como dialogo. Desse modo o grupo iniciou a conversa, que foi audiogravada
ap6s o consentimento dos participantes. Houve um momento para reflexdes, discussao
facilitada e interativa, até que o grupo de conversagao se encerrasse.

Tomando este contexto como referéncia, esta pesquisa tem como objetivo identificar
0s sentidos construidos sobre a participagdo no grupo de Conversacdes Publicas pelos seus
participantes e 0 modo como essas pessoas articulam esta participagdo com a forma como se
posicionam em relacdo a violéncia e as praticas de melhorias de atendimento a populacéo
LGBT.

Para tanto, apés aproximadamente um més, entramos novamente em contato com 0s
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participantes do grupo e solicitamos sua participacdo em uma entrevista. Estas entrevistas,
também foram audiogravadas. A metodologia utilizada para analise do material obtido na
realizacdo desse trabalho foi proposta por Nascimento, Tavanti e Pereira (2014), de modo que
podemos destacar sua contribuicdo para a sistematizacdo dos processos de transcricdo e
interpretacdo das entrevistas. Em relacdo a transcri¢do das entrevistas, esses autores sugerem
a realizagdo de duas etapas, que consistem na transcricdo sequencial e na transcrigéo integral
que foram realizadas neste estudo.

De acordo com a sugestdo de Nascimento, Tavanti e Pereira (2014), o0 mapa dialdgico
foi construido apds a realizacdo dessas duas etapas iniciais, sendo formado por uma tabela na
qual estdo presentes o nome do entrevistado, a localizacdo de suas falas no decorrer da
conversa transcrita integralmente, bem como as principais tematicas identificadas na
transcricdo sequencial, resultando na formacdo de eixos tematicos. Este procedimento,
permitiu que houvesse uma aproximacdo do material, propiciando maior visibilidade ao
processo de producdo e negociagédo de sentidos que emergiram no decorrer da conversa.

Foram elaborados oito eixos tematicos que se relacionavam a alguns assuntos
presentes nas entrevistas tais como: a internacdo de pacientes travestis e transexuais em
quartos femininos; a preocupacao e davidas relacionadas ao atendimento da populacdo LGBT
no sistema de saude; davidas quanto ao emprego do nome social, de artigos e pronomes de
tratamento para se referir as travestis e transexuais; preconceito e violéncia; visibilidade a
populacdo LGBT; importancia da escuta, acolhimento e cuidado com o outro; dialogo,
reflexdo e respeito; bem como vivéncias e experiéncias de vida. Esses eixos tematicos foram
estabelecidos de acordo com a ordem da realizagdo das entrevistas e dos assuntos abordados
por cada um dos sete entrevistados.

O despreparo dos trabalhadores da salde pode ser observado no discurso dos trés
profissionais que estavam presentes no grupo. Segundo eles, as davidas e dificuldades em
lidar com os usuarios LGBTS, muitas vezes, acabam atrapalhando a formacao de um vinculo e
de um atendimento qualificado e humanizado. Dentre essas dificuldades, os trés apontaram
suas proprias davidas quanto ao uso do nome social e do emprego de artigos e pronomes de
tratamento para se referir a travestis e transexuais, por exemplo. Eles relatam nao saber como
lidar com essa situacao, sobre como as pessoas gostariam de ser chamadas. Desse modo, 0
encontro do médico, da psicologa e da farmacéutica com pessoas com as quais nao estavam

habituados a dialogar, favoreceu a construcdo de novos sentidos sobre as necessidades da
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populacdo LGBT ao frequentarem os servicos de salde, destacando a importancia do uso do
nome social, e promovendo nesses profissionais uma reflexdo sobre suas praticas de trabalho.
Assim, foi possivel perceber que esse encontro favoreceu um esclarecimento a respeito de
algumas questdes conflitantes, de modo que os profissionais relataram estar tentando
incorporar 0 que aprenderam com a experiéncia do grupo em seus locais de trabalho,
respeitando e atentando-se mais para as necessidades da populacdo LGBT. A participacdo
apareceu como algo positivo no discurso desses trés profissionais, classificando o grupo como
uma experiéncia com poder de reflexdo, acarretando uma melhoria na capacidade de aceitar
as diferencas.

Em relagdo ao preconceito por parte de profissionais ou dos préprios usuérios do
sistema de salde, Karla, que é travesti, e Karina, uma transexual, destacaram que o
preconceito é algo que estd socialmente estabelecido, de modo que primeiramente seria
necessario que a sociedade se transformasse em relagdo a essa discriminacao, para que entdo
as pessoas passassem a respeitar as diferencas. Apesar de Karina ter compreendido a postura
dos profissionais presentes no grupo como respeitosa, outros participantes, como Carolina,
uma travesti, e Bruno, homossexual, afirmaram a existéncia de um preconceito velado no
discurso de Julio, o médico, que em sua entrevista reconheceu isso, afirmando ter deixado
alguns de seus preconceitos para tras devido ao entendimento encontrado no grupo por meio
do dialogo. Isso indica que Jalio, ao expor suas davidas no grupo, teve a possibilidade de
obter novas compreensdes que foram formadas a partir do dialogo e da interacdo social
ocasionada pelo encontro. Ele afirma que essa nova forma de compreender a populacdo
LGBT tem auxiliado suas préaticas profissionais, de modo que ele passou a perguntar para seus
pacientes como eles gostariam de ser chamados, se gostariam ou nao de falar sobre sua
sexualidade. Com relacdo a importancia do dialogo estabelecido no grupo, Karina destacou
que o fato de ter sua experiéncia individual como algo importante e interessante para pessoas
desconhecidas a marcou, da mesma forma que Bruno afirma que a partir dessa conversa, ele
pode conhecer a realidade de outras pessoas que possuem visdes diferentes da sua, enquanto
universitario e estudioso de temaéticas relacionadas a sexualidade e diversidade sexual.
Carolina menciona que o acolhimento e a escuta realizada pela psicéloga Juliana também foi
algo que a deixou marcada, uma vez que ao dialogar, essa profissional procurou respeitar a
todos que estavam presentes, demonstrando interesse nessa conversa. Em decorréncia disso,

alguns participantes disseram que o grupo propiciou visibilidade aos participantes, justamente
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pelo fato de ouvi-los, considerando todas as suas experiéncias e vivéncias como algo precioso.

Portanto, considerando as tematicas apresentadas e a contribuicdo das ideias
construcionistas para esse panorama, foi possivel compreender que o dialogo estabelecido
entre os participantes propiciou que eles pudessem significar suas concepcdes de preconceito,
duvidas e questionamentos acerca da qualidade do atendimento oferecido a populagédo LGBT.
Do mesmo modo, o processo dialdgico instaurado com a formacgdo desse grupo favoreceu o
surgimento e a construcdo de novos sentidos para essas pessoas ao realizam uma reflexao
acerca das vivéncias de uma pessoa LGBT. Por isso, podemos afirmar que os sentidos
construidos em um grupo de ConversagGes Publicas sobre a violéncia e atendimento da
populacdo LGBT no ambito da salude podem sim afetar as relagcdes interpessoais de seus
participantes fora desse contexto e consequentemente impactar a qualidade da assisténcia a

salide prestada a esta populacéo.
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