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Em face das profundas transformac6es que vém ocorrendo em nossa sociedade, nas
esferas da vida privada, nas relacGes interpessoais, as sociedades ficando cada vez mais
individualizadas, Bauman oferece uma contribuicdo muito importante sobre o fendmeno
consumismo, que, de maneira avassaladora, tem exercido um poder controlador na vida de
homens e mulheres comuns.

O fenbmeno consumismo tem uma repercussdo tao forte na vida dos seres humanos,
que as pessoas tém sido avaliadas com base em seu potencial de consumo. Além disso, ndo
raro, as relagfes interpessoais tem se aproximado de relagdes de consumo, transformando
pessoas em mercadoria. Em uma sociedade de produtores, na era sélido-moderna, 0 que se
valorizava era a seguranca, aquilo que fosse “confidvel, ordenado, regular, transparente e,
como prova disto, duradouro, resistente ao tempo e seguro” (BAUMAN, 2008, p. 42). Nesse
contexto, os bens que eram adquiridos ndo deveriam ser consumidos imediatamente e sim
deveriam ser duraveis, ndo sujeitos ao facil desgaste que ndo se esvaem com rapidez, que
permanecem intactos apesar do tempo, tais como: objetos de ouro, joias preciosas e objetos
favoritos de exibicdo que ndo iriam oxidar com o tempo. As constru¢cBes também eram
ornamentadas interiormente, seus moveis eram tdo duraveis que podiam ser passados de
geragdo a geracdo, mantendo o status da familia que possuia tais bens.

Entretanto, esta sociedade de produtores ndo perdurou e, conforme Bauman (2008), a
preocupacao com seguranca, durabilidade e “estado estavel” definitivo ndo se faz presente na
sociedade de consumidores da atual era liquido-moderna. Ao fazer uma analise da sociedade
liquido- moderna, Bauman (2001) nos coloca diante de um quadro detalhado e desolador de
nosso tempo histérico. A metéafora dos liquidos seria para Bauman (2001) a que mais se

encaixa no que se vive hoje: tal como a agua, que é impossivel ser retida por muito tempo em
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nossas maos, que resiste a uma forma estatica, a sociedade atual vive uma fluidez permanente,
na qual as coisas mudam o tempo todo, e com uma velocidade tdo rapida que ndo somos
capazes de acompanhar. Tudo € mudancga, inconstancia, 0 que provoca inseguranca e medo.
As empresas libertaram-se das obrigacdes éticas e dos deveres para com as familias,
permanecendo somente o que tem valor material. Com efeito, as relagcdes sociais tornam-se
desprotegidas e a economia ganhou destaque. O produto tdo logo chega a méo do consumidor,
torna-se obsoleto e rapidamente deve ser trocado, reduzindo o maximo possivel o espaco
entre a aquisicdo e o lixo. Desta maneira o individuo, sempre insatisfeito, tem novas
promessas de satisfagdo e o consumo ¢ tao forte, que pode ser considerado como “tendéncia a
situar a preocupa¢do com o consumo no centro de todos os demais focos de interesse]...]”
(BAUMAN, 2011, p. 54).

Na perspectiva da Analise do comportamento “quando sentimos prazer (feel plesased),
ndo estamos necessariamente sentindo uma maior inclinagdo a nos comportarmos da mesma
forma” (SKINNER, s.d., p. 2). O efeito prazeroso para Skinner (s.d) ¢ apenas metade do
processo necessario para manter uma tendéncia ou padrdo comportamental. De sorte que,
nesta perspectiva, a explicagdo de Bauman (2007, 2008, 2011) de que o consumismo é uma
tendéncia comportamental mantida pela busca de satisfacdo ou prazer estaria no minimo
incompleta. E necessario que haja algo para além da mera busca por prazer para se explicar a
constituicdo e fortalecimento de uma tendéncia comportamental tdo abrangente, capaz de ser
considerada como “centro de todos os demais focos de interesse [...]” (BAUMAN, 2011, p.
54). Skinner (s.d., p. 7) diz que “as culturas ocidentais criaram muitas oportunidades para se
fazer coisas que tém consequéncias agradaveis, mas elas ndo sdo as coisas feitas cujas
consequéncias se tornaram fortalecedoras”. Seria possivel dizer que o consumismo também
representa mais uma pratica cultural em que as contingéncias de reforcamento estdo
quebradas? As explica¢des que Bauman d& sobre o consumismo, como um ciclo em que as
pessoas estdo consumindo o tempo todo em busca de uma satisfagdo que jamais é alcancada
por completo, parece ser uma explicacdo aparentemente muito elucidativa, com a qual muitas
pessoas se identificardo por estar em consonancia com razdes comumente usadas a fim de
explicar causas de comportamentos dos seres humanos. No entanto, tais explicacdes estdo

pautadas naquilo que as pessoas sentem, o que para Skinner seria uma explicagdo incompleta.
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Segundo Skinner (2012) o Behaviorismo Radical sempre foi mal compreendido no
que diz respeito ao papel dos sentimentos. De acordo com o autor, a explicacdo tradicional do
comportamento em termos de sentimentos seria amplamente aceita porque os sentimentos
acontecem na ocasido exata para serem tomados como causas do comportamento. Este tipo de
explicacdo acalma a ansiedade dos individuos, mas paralisa as pesquisas, ja que ndo é
necessario grande esforco para observar sentimentos. Uma explicacdo do comportamento em
termos de sentimento deixa de lado o aspecto historico do comportamento, ou seja, substitui a
historia de constituicdo de um padrao comportamental, a partir das consequéncias da acao, por
uma explicacdo presente e imediata em termos do que é sentido no momento em que a acao
ocorre. E nesse sentido, que Skinner (2012) insiste em uma explicacdo do comportamento em
termos de contingéncias.

Desta maneira, compreendemos que a Andalise do comportamento traz contribuicoes
para entendermos 0s processos que possibilitam a existéncia e manutencdo de tendéncias ou
padrdes comportamentais. Skinner (2003) afirma que para compreendermos como surge uma
tendéncia comportamental é necessario olhar para as contingéncias, ou seja, para a relacdo
entre as acdes do individuo em determinados contextos e as consequéncias geradas no
decorrer do tempo. Essa relacdo pode envolver questdes filogenéticas, ontogenéticas e o
contexto social. Bauman, por sua vez, traz importantes contribuicGes sobre o contexto social
envolvido no comportamento consumista, apresentando teses de como esse padrdo
comportamental poderia ter se difundido nas dltimas décadas. Um didlogo entre as propostas
de Bauman e Skinner acerca do consumismo parece ndo sO possivel como proficuo para a
compreensdo de problemas sociais contemporaneas que envolvam o consumismo.

Tendo isto em vista, este projeto tem como objetivo caracterizar as contingéncias
responsaveis pelo consumismo contemporaneo a partir de uma aproximacao entre as analises
de Bauman e Skinner. Trata-se de uma pesquisa tedrico-conceitual, que pretende promover
um dialogo relevante tanto para a psicologia quanto para a sociologia, buscando encontrar
afinidades e distanciamentos entre elas, bem como possiveis proposi¢cdes na maneira de
compreender 0 consumismo.

Para tanto, este estudo serd divido em duas etapas: (i) Selegdo de textos do sociologo
Bauman e da Anélise do comportamento que versem sobre consumismo ou principios basicos

do comportamento e (ii) buscar aproximacfes e distanciamentos entre as explicacdes
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sociologicas de Bauman e as Analitico-Comportamentais sobre 0 consumismo como uma
tendéncia comportamental. Os textos concernentes a cada uma delas serdo analisados de
acordo com o método de anélise conceitual-estrutural descrito por Lopes e Laurenti (s.d), que
consiste em levantar os principais conceitos forjados pelos autores, caracterizar as teses dos
textos, elaborar esquemas representando relacdes entre teses tradicionais, a fim de elaborar
um texto coeso que relacione e traduza a explicacdo sociolégica de Bauman sobre o

consumismo em uma linguagem Analitico-Comportamental.

Referéncias

BAUMAN, Z. 44 cartas do mundo liquido moderno. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2011.
BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

BAUMAN, Z. Vida liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2007.

BAUMAN, Z. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. 1. ed. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

LOPES, C. E.; LAURENTI, C. Método de interpretacdo conceitual-estrutural. Roteiro
elaborado para apresentacdo do Método de Interpretacdo Conceitual-Estrutural de Textos no
ambito da disciplina Topicos Especiais em Anélise do Comportamento: Filosofia e
Metodologia da Pesquisa Conceitual do Programa de Mestrado em Anélise do
Comportamento da Universidade Estadual de Londrina. Manuscrito sem data.

SKINNER, B. F. Ciéncia e comportamento humano. 11. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2003.

SKINNER, B. F. O que est4 errado com a vida cotidiana no mundo ocidental? Artigo
traduzido do original em inglés de SKINNER, B. F. What is Wrong with Daily Life in the
Western World? in: SKINNER, B. F. Upon further reflection. Englewood clifs. New
Jersey: Prentice Hall, p.15-31, 1987 por Renata Cristina Gomes e revisado por Hélio José
Guilhardi e Noreen Campbell de Aguirre (traducdo sem data). Disponivel em:
http://www.itcrcampinas.com.br/pdf/skinner/oque_ha_de_errado_com_o_mundo_ocidental3a
.pdf acesso em 08/11/2013.

SKINNER, B. F. Sobre o behaviorismo. 14. ed. So Paulo: Cultrix, 2012.




