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Embora Zygmunt Bauman (1925- ) seja sociologo e Burrhus Frederic Skinner (1904-
1990) psicdlogo ambos compartilham uma mesma perspectiva no que se refere a discussdes
acerca da ética na contemporaneidade: ela esta em crise. De acordo com Bauman (1997), a
religido, que era a maneira pela qual a ética se fazia presente no modo medieval de vida,
perdeu forca com o advento da modernidade. A partir dai passou a acontecer uma
supervalorizacdo do individuo, isto é, cada pessoa era vista como dotada de uma identidade a
ser construida conforme suas escolhas, bem como livre para fazé-las. A forma encontrada
para assegurar a ética, evitando que a liberdade fosse usada em favor do mal, foi a construcéo
de um cdodigo de ética. No entanto, conforme afirma Bauman, a pds-modernidade veio
mostrar o fracasso da modernidade em encontrar leis universais capazes de regular a acédo de
toda criatura humana a fim de evitar a maldade dos homens. Isso se reflete na crise
individualista que estamos vivendo, na qual é possivel notar a morte do ético evidenciada pelo
fato de que as pessoas mostram-se interessadas apenas em si mesmas e de que had um
individualismo limitado apenas pela exigéncia de tolerancia ao outro.

Skinner (2006) discute a crise ética tratando das agéncias controladoras, como as
instituicGes educacionais, religiosas, estatais. Segundo o autor, o papel delas é organizar
praticas que favorecam a sobrevivéncia das culturas, ou seja, a ética. Mas o problema é que
tais agéncias estdo incitando praticas que favorecem mais a si mesmas que a sobrevivéncia
das culturas. Isso tem levado a resignacdo das pessoas em relacdo ao governo, a uma
indiferenca quanto a educacéo, e & uma descrenca em religies. Além disso, os individuos tém
ficado responsaveis por si mesmos em encontrar suas diretrizes éticas, o que, somado ao
individualismo exacerbado caracteristico da atualidade, culmina nos problemas éticos que

enfrentamos.
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Skinner (apud LOPES; LAURENTI; ABIB, 2012) também rejeita um cddigo de ética
absoluto, pois a ética exige pensamento produtivo, a solucdo precisa ser construida em
conformidade com as exigéncias do contexto. Isso significa que “o comportamento deve ficar
sensivel as relagBes sociais que caracterizam o conflito ético naquela situacao particular, e ndo
ficar sob controle exclusivo de preceitos previamente formulados em contextos passados” (p.
145).

Parece ser consenso entre Bauman (1997) e Skinner (1977, 2006) que leis universais
ndo asseguram relacBes éticas e que vivemos um momento de crise, mas que devemos
considerar outras maneiras de sustentar as relacdes éticas, porque a ética ndo deixou de ser um
projeto da humanidade. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa conceitual foi examinar, no
contexto contemporaneo de crise ética, quais sdo as condi¢cdes desfavoraveis e favoraveis ao
comportamento ético na perspectiva de Skinner e Bauman, bem como identificar eventuais
relacOes entre esses autores no que se refere a esse assunto.

Para tanto, a pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo a primeira a caracterizacao
das condi¢des desfavoraveis e favoraveis a ética na perspectiva de Bauman (1998a,b,c); o
mesmo foi feito na perspectiva de Skinner (1972, 1983, 1987, 2006) compondo a segunda
etapa; e, por fim, na terceira etapa foram tracadas relagcdes entre ambos. O método empregado
foi a andlise conceitual estrutural de texto, que implica em (i) levantamento dos principais
conceitos do texto, (ii) caracterizacdo das teses do texto (tese tradicional, critica e tese
alternativa), (iii) elaboracdo de esquemas e (iv) redacdo de resumos (LOPES; LAURENTI,
2010).

Sobre os resultados alcancados, segundo Bauman (1998a,b,c), a forma como a
sociedade esta organizada pode contribuir para que pessoas consideradas de bem realizem
atos imorais. Nesse sentido, uma das condi¢fes desfavoraveis ao comportamento ético é a
burocracia, que € uma precisa divisdo do trabalho e se caracteriza por uma cadeia de eventos
que afastam acdo e consequéncia. ExpressGes disso sdo a responsabilidade flutuante e a
mediacdo da acdo. Em acOes antiéticas, a responsabilidade moral vai se perdendo no decorrer
da cadeia de eventos, e a responsabilidade é transferida a outra pessoa. As pessoas acreditam
gue estdo apenas cumprindo ordens e, por isso, ndo se avaliam como responsaveis pelas
consequéncias da acdo, mas o verdadeiro responsavel é inexistente tendo em vista que as

acOes sdo encadeadas e que a consequéncia esta distante.
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Outras condic¢des consideradas desfavoraveis a ética sdo a disciplina da organizacéao e
a tecnologia da agdo, ou seja, as acgOes sdo julgadas de acordo com a eficiéncia e com a
dedicacdo em cumprir ordens. Esse fato € desfavoravel a ética visto que o que esta em questao
é exclusivamente a eficiéncia. Outro ponto a ser considerado como desfavoravel ao
estabelecimento de relacdes éticas é a chamada autoridade monolitica. Trata-se de uma
disposicdo em agir contra a propria opinido quando se recebe ordens de apenas uma
autoridade, ndo se questionando, portanto, a moralidade da acéo.

Dentre os resultados encontrados em Skinner (1972, 1987, 2006) no que diz respeito
as condicdes desfavoraveis a ética esta a punicao, ou seja, a utilizacdo de medidas coercitivas
na tentativa de ensinar as pessoas 0 comportamento bom. A punic¢éo, segundo Skinner (1972),
ndo é a melhor alternativa para isso porque ndo ensina comportamento, ela s6 enfraquece o
comportamento indesejado. Isso significa que ndo vamos automaticamente ensinar as pessoas
a serem mais éticas se punirmos comportamentos antiéticos.

Outra condicdo desfavoravel a ética sdo as praticas que distanciam acdo e
consequéncia. Dentre elas estdo as regras éticas, que levam as pessoas a agir eticamente para
evitar a punicdo caso a regra seja descumprida. Isso, em ultima instancia, pode ser
desfavoravel a ética se a pessoa ficar mais sob controle da regra do que da contingéncia
descrita pela regra, o que pode gerar insensibilidade moral. Por isso, segundo Skinner (2006),
€ necessario restringir as regras a um meio de promover o comportamento ético e ndo como
um fim em si mesmo.

A prética de terceiros realizando algo que poderia ser realizado pela propria pessoa,
gue € semelhante a mediacdo da acdo discutida por Bauman (1998a), também distancia acédo e
consequéncia (Skinner, 1987). Esse fato, assim como as regras, pode ser desfavoravel a ética
porque ha distanciamento das consequéncias que seriam as favorecedoras das futuras
ocorréncias de comportamentos éticos.

Sobre as condi¢des favoraveis a ética, segundo Bauman (1998a,b,c), dentre elas estd o
pluralismo politico, visto que diante de uma autoridade monolitica a moralidade da agdo néo é
dificilmente questionada. Também é possivel citar, como condicdo favoravel a ética, a lei da
perspectiva Otica, que é o fato de que quanto maior a distancia fisica entre agdo e
consequéncia menor a responsabilidade moral. Por isso, elas devem estar proximas, dentro do
campo de visdo. De acordo com Skinner (1972, 1987, 2006), as condi¢fes favoraveis as

relacOes éticas sdo: contingéncias sem acumulo de poder e contra o individualismo, de forma
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que se desenvolva uma cultura na qual os individuos ndo estejam tdo preocupados com si
mesmos a ponto de ndo se atentarem para o futuro da cultura. Outra condigdo favoravel € o
contracontrole, que é quando o controlado foge ao alcance do agente de controle, ou o ataca.
E uma condicdo considerada favoravel porque promove desenvolvimento da cultura se por
meio do contracontrole melhores préaticas de controle ético forem selecionadas.

Também € possivel citar como condicao favoravel, na perspectiva de Skinner (1983), a
intensificacdo das contingéncias que geram comportamento ético visto que contribuem para
que esse comportamento seja fortalecido. Uma forma de fazer isso, considerando questdes
levantadas por Bauman (1998b), é criando condicGes para que a proximidade Otica esteja
presente nas relacBes interpessoais; 0 que traz a tona a responsabilidade moral e
consequentemente a ética. Além disso, outra condicdo favoravel, tomando como base Skinner
(apud CRUZ, 2006), é o autocontrole no que se refere a organizacdo de contingéncias que
favorecam as consequéncias postergadas em detrimento das imediatas, porque a ética e
sobrevivéncia das culturas esta ligada a contingéncias temporalmente mais atrasadas e o
comportamento ético requer aces que sdo tardiamente reforcadas. Além disso, € muito mais
eficiente ensinar os individuos a se comportarem eticamente de acordo com as situacdes por
meio do autocontrole, do que ensinar regras, ja que nem todas as situacfes possiveis sdo
contempladas pelos preceitos éticos universais.

Uma das consideracOes obtidas a partir da interface entre Bauman e Skinner é que,
apesar de ser dificil estabelecer mudancas referentes a forma como a sociedade estd
organizada, é possivel efetuar pequenas mudancas a nivel micro, ou seja, que estdo ao nosso
alcance no cotidiano. Por exemplo, estabelecendo mais relacfes face a face que relacdes
virtuais; reforcar comportamentos éticos em vez de sO punir os antiéticos; exercitar o
autocontrole (agindo em favor dos outros e de consequéncias remotas e ndo apenas em favor
de si mesmo e de consequéncias imediatas). Portanto, a ética ndo esta impossibilitada, e uma
forma de contribuir para a promocdo do comportamento ético, dentre outras possibilidades,
pode ser por meio de uma educagdo que promova o autocontrole. Esse tipo de educacdo seria
uma boa alternativa também se consideramos que ha diversas situagdes imprevisiveis que nao
sdo contempladas por regras ou preceitos éticos, por exemplo. E, nesses casos, 0 que poderia
levar as pessoas a agir eticamente seria o0 autocontrole. Por isso, pode ser muito mais eficiente
ensinar os individuos a se comportarem eticamente de acordo com as situa¢des por meio do

autocontrole, do que ensinar regras.
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