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RESUMO

Defendemos a necessidade de uma transformacao ou (r)evolucdo paradigmatica da Psicologia
do Trabalho e Organizacional sustentada em uma perspectiva ao mesmo tempo clinica,
interdisciplinar e politica. Diante disso, o objetivo deste estudo foi compreender como as
intituladas Clinicas do Trabalho podem auxiliar na transformacao paradigmatica da Psicologia
do Trabalho e Organizacional a partir das perspectivas supracitadas. Para tanto, a metodologia
adotada foi uma pesquisa bibliogréafica, fundamentada em artigos e livros, que tomou como
referéncia os principais pesquisadores e autores respectivos a cada uma das Clinicas do
Trabalho mais reconhecidas no cenério nacional, a saber: Psicodindmica do Trabalho,
Psicossociologia do Trabalho, Clinica da Atividade e Ergologia. Os proponentes das clinicas
do trabalho sdo muito claros no sentido de demarcar seu posicionamento ético: o que se busca
€ 0 aumento do poder de agir, uma coproducdo de conhecimento-acdo vinculado as situacdes
reais e as vivéncias dos sujeitos. Desse modo, sdo privilegiadas metodologias qualitativas,
métodos nos quais os proprios individuos/trabalhadores sdo convocados a refletir sobre suas
praticas. Tal transformacdo paradigmatica na forma de enxergar e entender o mundo a nossa
volta, e consequentemente no amago da Psicologia do Trabalho e Organizacional,
proporcionard sujeitos e profissionais mais criticos e emancipadores em sua pratica,
potencializando uma agéo transformadora no contexto atual. Ao se apropriar dessa mudanga
de pensamento, ampliam-se as chances de fazer com que o campo das Clinicas do Trabalho
consiga trazer os aportes fundamentais para promocdo de sujeitos emancipados, sendo
promotores, assim, de uma forma mais humana de lidar com o sofrimento no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia do Trabalho e Organizacional. Clinicas do Trabalho.
Praxis transformadora.

INTRODUCAO

Como bem alertou Zanelli (1994), "se a organizagdo antepde resisténcias para que o

psicologo extrapole o circuito das atividades técnicas, é necessario lembrar que faz parte da




natureza das atividades do psicologo provocar mudangas"”. Mas, ressalta que isso ir& requerer

a "compreensdo metodologica, percepcao politica e conhecimento das atividades potenciais
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em seu campo profissional e conhecimento aprofundado do local de trabalho, da trama das
relagcbes de poder, dos determinantes econdmicos e sociais etc.”, e 0 "preparo para lidar com
as mudancas tecnologicas e sociais do processo de trabalho e com as mudancas mais amplas
da sociedade” (p. 147). Vé-se, portanto, que ndo nos basta apenas a competéncia técnica,
operacional. E preciso irmos além até mesmo do nivel estratégico. Para adquirirmos essa
compreens&o e esse preparo para a implementacdo de mudangas deveremos elevar nosso olhar
a um patamar acima do estratégico e examinar o que ocorre em um nivel que Tractenberg
(1999) denominou de paradigmatico.

A saber, o nivel estratégico se preocupa com a definicdo das diretrizes bésicas de
uma organizacdo (missdo, valores, escopo de atuagdo etc.), com a andlise e planejamento de
politicas e estratégias de acdo, e com sua irradiacdo para 0s demais niveis, sistemas e
subsistemas da organizacdo. O paradigmatico, por sua vez, situa-se “acima” do estratégico na
medida em que integra uma cosmovisdo, uma estrutura conceitual, ideoldgica, filosofica e
historica, que empenhara de sentido e delimitara as fronteiras visiveis para o estabelecimento
de diretrizes e politicas organizacionais. E, ao mesmo tempo, permeia, em todas as esferas

organizacionais, os modos de pensar e de agir dos individuos.

Os niveis paradigmatico e estratégico correspondem as principais fronteiras da
organizagdo com o meta-sistema. A indistingdo entre esses niveis, nao raro, leva ao
apagamento ou diluicdo do primeiro, conduzindo a uma trégica rigidez perceptiva e
funcional que acomete inimeras organiza¢@es. Tragica porque, nos tempos atuais,
muito mais do que um redirecionamento estratégico, exige- se das organiza¢cdes uma
(r)evolugdo paradigmatica (TRACTENBERG, 1999, p. 15).

Defendemos a necessidade de uma transformacdo paradigmatica da Psicologia do
Trabalho e Organizacional sustentada em uma perspectiva ao mesmo tempo clinica,
interdisciplinar e politica. Clinica no sentido de dever ocupar-se com 0 sujeito em situacao,
sendo o cerne desta preocupacdo a compreensao do sentido do trabalho [individual e coletivo]
para aqueles que o realizam. Interdisciplinar no sentido de ocupar-se com a complexidade
histérica em curso e que, por sua vez, exige ser apreendida a partir de um conjunto de
disciplinas que permitam e desvelamento do concreto em sua multiplicidade de determinagdes
e contradi¢fes que encontram na praxis individual e coletiva seu fundamento. Por fim, que tal
transformacdo paradigmaética incorpore no &mago da propria Psicologia do Trabalho e

Organizacional a dimenséo politica compreendida como dimensao necessaria e essencial a
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toda atividade cientifica orientada por uma praxis transformadora fundada em uma ética
humanista radical (LHUILIER, 2011).

Diante disso, nosso objetivo foi compreender como as intituladas Clinicas do
Trabalho podem auxiliar na transformacdo paradigmatica da Psicologia do Trabalho e
Organizacional a partir de perspectivas ao mesmo tempo clinica, interdisciplinar e politica.

Para tanto, a metodologia adotada foi uma pesquisa bibliografica, fundamentada em
artigos e livros, que tomou como referéncia os principais pesquisadores e autores referentes a
cada uma das Clinicas do Trabalho mais reconhecidas no cenario nacional, a saber:
Psicodinamica do Trabalho, Psicossociologia do Trabalho, Clinica da Atividade e Ergologia.
Estas configuram um conjunto de teorias que tém como foco de estudo a relacdo entre
trabalno e subjetividade. Apesar de relativa diversidade epistemoldgica, tedrica e
metodoldgica, 0 objeto comum dessas teorias, de acordo com Bendassolli e Soboll (2011), é a
situacdo do trabalho, que compreende a relacdo entre o sujeito, de um lado, e o trabalho e o

meio, de outro.

Psicodinamica do Trabalho

A abordagem da psicodinamica do trabalho foi preconizada por Christophe Dejours
na década de 1980, fundamentada na sociologia do trabalho, psicandlise e ergonomia
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011). Atualmente as dimensdes da clinica do trabalho em
psicodinamica vém sendo estudas por Dejours (1993, 2004a, 2009), Merlo e Mendes (2009),
Mendes (2007) e Lhuilier (2007), entre outros.

A psicodindmica do trabalho, entendida a partir de uma dimenséo sociopsiquica do
trabalho, visa compreender as acdes e estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores
frente ao sofrimento e adversidades impostas pela organizacao e rela¢Ges de trabalho.

Ao falar de organizacfes de trabalho é importante destacar que os modelos de gestéo
vigentes, 0s processos produtivos e as constantes transformacgdes das tecnologias e cenarios
socioecondmicos e politicos repercutem de maneira muitas vezes nocivas aos trabalhadores,
uma vez que tais mudangas e cenarios ndo garantem, em sua totalidade, condi¢cbes minimas
para execucdo das atividades, deixando os trabalhadores expostos a ambientes insalubres e

precarios, usurpando-lhes a autonomia e esvaziando de sentido a atividade laboral.
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Como metodologia e intervencdo a psicodindmica do trabalho, inserida no campo
clinico, volta-se para os coletivos de trabalho, buscando desvelar as estratégias construidas

entre 0s pares pertencentes as organizacgdes, em detrimento as acOes individualizadas.

A abordagem adotada por essa disciplina permitiu ultrapassar uma visao reducionista que
responsabilizava apenas o individuo pelas consequéncias do trabalho sobre sua salde e
buscar vivéncias operéarias especificas, que se inscrevem em realidades concretas de
trabalho, como, por exemplo, o papel da inteligéncia operéria e sua fungdo como
mecanismo de defesa e na construcdo de identidade no trabalho (Dejours, 1992). Nesse
sentido, a salide mental para a psicodindmica coloca-se entre a patologia e a normalidade,
ou seja, resulta dos modos como 0s sujeitos-trabalhadores reagem e agem frente ao
sofrimento originado nos constrangimentos impostos pela organizacdo do trabalho
(MERLO; MENDES, 2009, p. 143).

Assim, é possivel realizar um trabalho interventivo dentro das organizagdes a partir
da abertura de espacos da palavra que se configuram pela construcéo de grupos de discusséo e
cuidado, tendo como objetivo “problematizar o cotidiano vivido, as dificuldades, o0s
questionamentos, as reflexdes e as acOes coletivas” (OLIVEIRA et al., 2009). Ainda de
acordo com o Merlo e Mendes (2009), a metodologia de intervencdo da psicodindmica do
trabalho se constroi através “do processo de elaboragdo, perlaboragdo ¢ ressignificacdo do
sofrimento no trabalho, revelando e reorganizando o sistema de medicGes frente a esse sofrer”
(MERLO; MENDES, 2009, p. 147), e isso se torna possivel por meio da mobilizacdo
subjetiva dos trabalhadores - eleitos como atores deste processo. A expressdo é pela palavra
“que pode transformar-se em ato, ou seja, provocar a mobilizacdo do fazer na busca de
transformacdo da organizacdo do trabalho, produzindo uma mobilizacdo que também é
sociopolitica” (MERLO; MENDES, 2009, p. 147).

Nesse processo, 0 pesquisador ou o psicologo do trabalho, implicado de forma ético-
politica (MERLO; MENDES, 2009, p. 147), assume o papel de facilitador para o
desenvolvimento do dialogo interno dos trabalhadores [envolvendo seus aspectos subjetivos]
(BENDASSOLLI, 2011), auxiliando-os na obtengdo de uma postura ativa, critica e

emancipadora frente ao seu proprio trabalho.

Psicossociologia do Trabalho
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A psicossociologia recobre um amplo leque de vertentes, ao focar na sua
contribuigéo para entender 0s processos tanto dentro quanto fora das institui¢des, ou seja, 0S
processos grupais, oferece dispositivos para analise das mudancas sociais. Ao compreender
como as instituicdes sdo definidas como um conjunto de regras e representacfes, signos e
simbolos, a Psicossociologia consegue fazer um aporte tedrico sobre o produto das préticas
das relagdes humanas. Levando em consideracao essa vertente da Psicossociologia, a mesma
oferece a compreensdo da natureza dos vinculos que 0s sujeitos criam com as instituicdes,
organizacg6es, com reflexos na questdo do campo do trabalho, do social e consequentemente
do campo politico (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

Os grupos, as organizag0es e as instituicdes, sejam elas politica, educacional, etc, sob
a Otica da Psicossociologia sdo mediadores da vida pessoal dos individuos, sendo assim,
criados, governados e transformados pelos mesmos. O objeto de estudo da Psicossociologia é
a analise social de praticas em situacdes concretas, ou seja, faz o estudo do sujeito no quadro
da sua vida cotidiana (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011) em seu meio, seja l& qual for ele
que estiver inserido (grupos, organizagdes ou instituicdes). Assim, devido a sua dinamicidade,
o foco de estudo da Psicossociologia iniciou-se com a abordagem da compreensdo do
pequeno grupo, posteriormente, das organizacgdes e instituicdes, e atualmente estuda tudo isso
juntamente com os aspectos relacionados a sociopolitica e a historia.

Partindo da consideracdo que a Psicossociologia trabalha com a demanda que lhe é
enderecada, busca a transformacdo social ao priorizar a relacdo entre sujeito e sociedade,
conectando, desse modo, as diversas disciplinas e campos. E assim que todo objeto de
trabalho, seja ele estudo, pesquisa ou intervencdo é multifacetado, ele sempre é atribuido aos
atores envolvidos direta ou indiretamente, seja ele no campo pulsional, dos grupos, das
instituicbes, do momento sociopolitico, das condi¢bes politicas, entre outros
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

A Psicossociologia no campo da politica estd direcionada para a compreensao das
transformacdes que ocorreram e com as representagdes do individuo na sociedade. Segundo
Bendassolli (2009), a questdo do publico e do privado importa a essa analise de modo muito
especial, afinal, a analise da atual configuragdo desses espacos oferece fontes de
discernimento sobre a maneira como se estruturam hoje a subjetividade e o proprio vinculo

social. Além disso, segundo o autor aqui reside o essencial: “alteragdes na estruturagdo da
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esfera publica atingem nossa ideia de politica, do papel do estado e de sua relacdo com o
individuo e deste com os demais membros da sociedade, seus concidaddos” (p. 124).

Sobre a praxis da Psicossociologia no campo interdisciplinar™, entende-se que:

Toda intervencdo psicossocioldgica, toda pesquisa-acdo — quer seja resposta a uma
demanda ou resulte de uma iniciativa do pratico — tem sempre como origem uma
outra intervencédo de qualquer natureza — psicossocial ou ndo; nunca é independente,
é sempre ligada a uma acgdo que a precede ou que a engloba, acdo que é também uma
intervencdo que ndo pode atingir suficientemente seus objetivos e cuja existéncia — e
fracasso — tenta-se mais ou menos claramente esconder. Uma boa parte do problema
do significado que vai tomar uma intervencdo psicossocial esta na relagdo que ela
manterd com aquela que a precedeu: é ela intervencdo para (a servico de), sobre,
contra, no sistema de intervencéo que a gerou? Caso se despreze essa origem, ndo se
pode, evidentemente, responder a essa questdo; mas essa observagdo sugere uma
pista de trabalho a seguir desde o inicio. Continuando, ou mesmo depois de
terminar, nunca é facil elucidar completamente a natureza exata da relagdo; acontece
até que os agentes de intervencdo — e 0s grupos junto aos quais eles intervém —
perdem facilmente de vista essa relacdo, sobretudo quando estdo absorvidos em seu
novo trabalho, ou quando o utilizam para esconder 0s acontecimentos que
provocaram o processo (MACHADO; CASTRO; ARAUJO; ROEDEL, 2001, p.
183).

Portanto, tomando como base o conceito explanado sobre a Psicossociologia do
Trabalho, entende-se que sua praxis, a “Intervengao Psicossociologica” (MACHADO,;
CASTRO; ARAUJO; ROEDEL, 2001, p. 165), se constréi ao estimular a critica, lancando um
olhar novo sobre o mundo, sem vé-lo como algo ja construido e pronto, se constroi também ao
realizar praticas nas quais pesquisa e acdo nao sdao dois polos que se interligam, trazendo a

tona a construcgéo de ferramentas de ruptura com o cotidiano.

Clinica da Atividade

A Clinica da Atividade apresenta-se como uma das propostas tedrico-metodoldgicas
que integram as Clinicas do Trabalho. Tem como origem fundadora os trabalhos de Yves Clot
e Daniel Faita, sendo o primeiro considerado o principal disseminador deste campo,
principalmente, por sua agao a frente do ,,Conservatoire National des Arts et Métiers™

(CNAM), na Franca. Trata-se de uma abordagem que constata o esgotamento dos modelos

! Esta se configura como marginal secante, logo que se encontra, justamente, na interse¢do das “duas retas” que
cortam os campos da sociologia e da psicanalise. Os psicossociélogos, herdeiros do freudo-marxismo,
identificaram impasses a construcdo de uma metateoria globalizadora do homem e da sociedade, entretanto,
continuam perseguindo esse projeto, principalmente em suas pesquisas e intervengdes (GAULEJAC, 2001).




XVII Semana de Psicologia da UEM
IX Seminéario de Pesquisa da P6s-Graduacao em Psicologia da
UEM Saude Mental: as Dimensdes Politicas da Psicologia
24 a 27 de Outubro de 2016

exclusivamente cognitivos dos sujeitos, filiando-se as abordagens historico-culturais,
buscando, deliberadamente, nas obras de Vygotsky e Bakhtin suas bases fundamentais
(CLOT, 2007).

O direcionamento dos estudos em Clinica da Atividade, de acordo com Clot (2007)
deve passar por dois pontos especificos: pela compreensdo das transformacfes recentes do
mundo do trabalho, junto de todas as influéncias que isso acarreta a sociedade e aos
individuos; e pelas contribuigcdes que a Psicologia pode proporcionar a analise do trabalho.
Desta forma, a Clinica da Atividade volta-se, concomitantemente, para o lado da
subjetividade e para o lado da organizacdo do trabalho. Compreende-se que o trabalho exerce
um papel de centralidade ja que, para o autor, o trabalho “nao ¢ uma atividade entre outras.
Ele exerce na vida pessoal uma funcgdo psicoldgica especifica que se deve definir. E isto
precisamente em razédo de ele ser uma atividade dirigida” (p. 12).

A atividade para esta abordagem estd sempre em desenvolvimento. Ao concordar
com Leplat, Clot aponta que os trabalhadores ndo podem ser compreendidos apenas como um
sistema que executa a tarefa prescrita, pois a tarefa se inscreve em suas historias e, por meio
dela, eles buscam a realizacdo de objetivos pessoais. “Quando um trabalhador realiza uma
tarefa ele a transforma” (SILVA; BARROS; LOUZADA, 2012, p. 191), portanto, viver no
trabalho é afetar a organizagdo por sua iniciativa. Entretanto, quando se observa, atualmente,
as possibilidades de acdo no ambiente de trabalho nota-se que:

[...] € necessaria aos trabalhadores uma disponibilidade cada vez maior para agir em
meios profissionais cada vez mais incertos e que exigem por isso que eles deem
sempre mais de si mesmos. [...] a disponibilidade requerida pressupde, e chega
mesmo a exigir, um desenvolvimento de bases sociais desse envolvimento de que
até o momento carecemos em larga medida. As regras da vida comum padecem de
um problema que afeta profundamente os meios de trabalho. [...] o trabalho renuncia
a sua funcdo psicolégica quando suas regras sdo “perdidas” ou confundidas com
simples regulamentac¢bes (CLOT, 2007, p. 201).

A atividade ndo afetada faz com que o trabalhador aja sem se sentir ativo e as
emogdes experimentadas ndo sdo mais condutoras nem dinamogénicas. “O desenvolvimento
abortado da atividade se perde em emocgOes que degeneram em paix0es tristes, novos
obstaculos ao desenvolvimento, em defesas psiquicas” (CLOT, 2010, p. 09).

A Clinica da Atividade compreende que a atividade vincula ou desvincula o0s
individuos de um meio social, da prdpria organizacdo e até mesmo entre si e entre 0s objetos

que eles mobilizam. Desta forma, a Clinica da Atividade busca confrontar esses processos de
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vinculacdo/desvinculagdo de maneira que ndo se encerrem em um circulo vicioso (CLOT,
2010).

Cabe ressaltar que esta proposta tedrico-metodoldgica nao visa assumir um tom
pessimista em andlise do trabalho, ela busca atribuir privilégio a acdo para transforma-la em
uma mola propulsora de uma Psicologia que contribua para a renovagdo do conceito de
atividade, a fim de aproximar a subjetividade do trabalho. Clot (2007) recupera em Arendt
(1983) a insisténcia na libertacdo da acdo no curso da atividade e propGe que essa libertacdo
ocorre por meio do desenvolvimento das atividades do sujeito, tirando-o de si préprio e
fornecendo-lhe possibilidades de dar novos rumos a sua histdria subjetiva. Trata-se, pois de
desenvolver o poder de agir.

O desenvolvimento do poder de agir ocorre por uma via dupla: o sentido do trabalho
e a eficiéncia. O sentido é fruto das trocas, advém da realizacdo dos objetivos pessoais e €
fonte de energia; a eficiéncia tem sua origem na técnica e é fonte de economia (CLOT, 2010).
E nesse ponto que a Clinica da Atividade se apresenta como uma “teoria psicologica da a¢o”
(CLOT, 2007, p. 201), essa analise psicoldgica do trabalho consiste em acompanhar a
formacdo e, sobretudo, a transformacdo dos géneros profissionais em meio real.

Compreendendo-se por género profissional:

Um sistema de instrumentos, coletivamente construido e que se encontra no interior
da atividade individual. E uma gama de atividades encorajadas, proibidas ou
interditas. Um repertdrio disponivel que pré-organiza a atividade. Ou seja, trata-se de
técnicas, formas de fazer estabelecidas, uma reorganizagdo do métier pelo coletivo e,
dessa forma, pode ser compreendido como a parte subentendida da atividade, um
estoque de possibilidades conhecido somente por aqueles que participam da mesma
situacdo. Trata-se, portanto, de um instrumento coletivo da atividade individual
(LIMA, 2007, p. 100).

O poder de agir passa, portanto, por essa transformacdo coletiva e individual (por
meio de processos de estilizacdo) do género profissional. A Clinica da Atividade dispde de
métodos especificamente construidos para tal, entre eles, a autoconfrontacdo cruzada.

A autoconfrontacdo cruzada consiste em uma proposta de uma nova atividade
dirigida que se superpde aquela que se busca compreender. Ela se constitui por trés fases: a
principio realiza-se um compartilhamento das situacdes a ser analisadas, 0s pesquisadores
observam as situacOes de trabalho a fim de co-definir as atividades que serdo alvo da etapa
posterior, bem como definir os trabalhadores participantes em pares (tudo é definido pelo

coletivo de trabalho); definidas as atividades e os participantes produz-se a producéo de
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gravacdes de audio e video que serdo alvo de autoconfrontacdes simples (pesquisador
e trabalhador discutem sobre as imagens gravadas) e cruzadas (0os pares comentam as
imagens um do outro com a mediacdo do pesquisador), “trata-se do comego de um didlogo
profissional entre dois profissionais diante da mesma situacdo” (CLOT, 2007, p. 136); na

terceira etapa ocorre um retorno ao coletivo onde se produz uma:

[...] filtragem da experiéncia profissional posta em discussdo em termos de situaces
rigorosamente delimitadas. Estabelece-se um ciclo entre aquilo que os trabalhadores
fazem, aquilo que eles dizem daquilo que eles fazem e, por fim, aquilo que eles fazem
daquilo que eles dizem (p. 136).

Assim a atividade se desloca de um género de atividade habitual para um género
renovado. E a partir, entdo, da analise estilistica das acdes que a Clinica da Atividade busca
pOr o género para trabalhar e seja um “meio de agir coletiva e individualmente na situagao”
(CLOT, 2007, p. 202).

Ergologia

A Ergologia apresentar-se como uma abordagem que permite direcionar o olhar do
profissional da psicologia e/ou do pesquisador para as microdimensdes que envolvem as
ordens objetiva e subjetiva dos individuos em sua atividade de trabalho. Permite, ainda,
considerar que a atividade de trabalho € sempre renormalizacdo das normas antecedentes
(SCHWARTZ, 2011). Nesse sentido, o trabalho real ndo é considerado mera repeticdo do
trabalho que é prescrito, sendo sempre lugar de escolhas, um destino a viver. Em sua
atividade, o individuo vive um processo de retrabalho do saber, que tem intima conexdo com
sua dimensdo subjetiva, ou seja, ndo ha cumprimento passivo das prescri¢cdes, pois a dinamica
de vida presente no cotidiano laboral exige um processo de recriagdo das normas
antecedentes, 0 que expressa a saude, a mobilizacdo da inteligéncia, o desejo e a subjetividade
relativa ao seu campo profissional. Sendo o trabalhador sujeito de saberes e valores
acumulados ao longo de sua historia de vida, no ato de trabalho, ele decide como fazer usos
de si, sempre a partir de dimensdes éticas, politicas, sociais, psicoldgicas e culturais.

A ideia é a de que, em toda situacdo social, preexistem normas que tentam regular a
acdo do homem, mas “é¢ o homem em geral que ndo pode jamais impedir-se de pensar e se
pensar” (SCHWARTZ, 2002, p. 117). Pode-se, pois, afirmar que o trabalho como atividade
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humana, ainda que historicamente inserido, nunca € apenas execucao e/ou alienacdo. Ele é
sempre tentativa, em certa medida individual e a0 mesmo tempo coletiva, “de reinventar
maneiras de fazer, maneiras de viver as contradicGes, as restri¢cdes, 0s recursos do presente”
(SCHWARTZ, 2008, p. 45). Tal nogdo traz consigo a ideia de renormalizacdo associada ao
fazer histarico.

O psicologo e medico Ivar Oddone traz contribuicBes para a Ergologia por
intermédio do conceito de Comunidades Cientificas Ampliadas. Esse conceito resultou de
experiéncias, nas décadas de 1960 e 1970, com o que se chamou Movimento Operario Italiano
(MOI) de producdo de conhecimentos e luta pela sadde. Echternacht (2008) considera que
para Oddone “a experiéncia operaria se constitui como o cerne de toda analise sobre o
trabalho, reconhecendo-a como aprendizagem que se constitui a partir da apropriagao singular
de modelos genéricos que evoluem através da pratica” (p. 54). Este enfoque oferece a
Ergologia contribui¢bes para a discussédo sobre a valorizagcdo dos diferentes saberes que
circulam na atividade e para a proposicao do Dispositivo Dindmico a Trés Polos (DD3P).

Considerado pela Ergologia como um prolongamento da ideia de Comunidades
Cientificas Ampliadas, a proposta do DD3P ao mesmo tempo justifica e exige o conceito de
atividade (SCHWARTZ, 2000). O primeiro polo trata dos saberes ja formalizados, a ciéncia e
a tecnologia, que a Ergologia denomina como: saberes constituidos. Os saberes constituidos
sdo incapazes de cobrir o real da atividade de trabalho e por isto requerem a participacdo dos
chamados saberes investidos. Os saberes investidos, que compdem o segundo polo, tém a sua
origem na atividade de trabalho dos trabalhadores que neles se investem subjetivamente. O
dialogo entre estes dois tipos de saberes pressupde um posicionamento ético, epistemoldgico,
politico, entre outros, por parte daqueles que optam pela adoc¢do do DD3P. E este polo que
orienta as iniciativas e tomadas de decisdo dos participantes que adotam o Dispositivo. Ha
aqui o encontro fecundo entre o primeiro e o segundo polo, que se expressa por meio da
aceitacéo do outro como seu semelhante. Desse outro, ndo se supde saber, antecipadamente, o
que ele faz, porque faz, e como tem convocado seus saberes e valores na atividade. Na
atividade, toma-se o outro como alguém com gquem se vai aprender algo sobre o que ele faz.
Esta presente a ideia de que ha uma zona de cultura e uma zona de incultura (ignoréncia) tanto
no conhecimento dos profissionais da psicologia e/ou pesquisadores quanto no conhecimento
dos trabalhadores.

Diante disso, Schwartz (2011, p. 160) prop0e:
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A politica comega em todos os lugares, quer dizer, ndo comeca em parte alguma. Se
o campo do politico é aquele em que esta em questdo o bem comum, entdo aquilo
sobre o0 que um olhar respeitoso sobre a atividade humana nos instrui hoje é que esse
campo em nada se limita aquele que se considera geralmente como o campo do
politico. Aquilo que, em nossas sociedades modernas, suscita hoje debate encontra
um eco nas situagdes de trabalho e de vida. E, reciprocamente, as arbitragens, as
vezes infimas, cujos tracos sdo encontrados na atividade de uma pessoa que realiza
uma tarefa, contribuem, mesmo que modestamente, na elaboracdo da historia que
estamos vivendo juntos. Um debate sobre valores sem dimensdes cujos horizontes
incluem, de maneira variavel, uma aspiracdo ao bem comum ja estd onipresente na
mais minima das operag@es industriosas. Toda ambicdo “politica” pode ser julgada,
na definicdo de seu agir, pelo grau com que € interpelada por suas inimeras
fabricacbes onde cotidianamente estad em jogo o destino do bem comum.

Sendo assim, enquanto ndo nos damos como motivo politico ajudar a desdobrar
a riqueza dos debates de normas ergologicas, em suma, enguanto ainda ndo se esta
ergoengajado, a relacdo dos cidaddos com o politico, através dos canais extremamente pré-
formatados (em especial, por modelos de gestdo que apregoam politicas heterogestionarias), é
pobre. Essa relacdo s6 tem uma ligacdo muito indireta com essas dramaticas da atividade, que
se alteram transitando por essas midias pré-balizadas porque elas se operam em penumbra,
inclusive para 0s proprios protagonistas, e nao possuem suporte estabilizado para se
desenvolver. Portanto, “fazer politica” incluindo o ergoengajamento modifica, ou modificaria,
seu conteldo, ja que 0 “povo” a governar ndo € mais exatamente 0 mesmo. Trata-se de um
povo [coletivo de trabalho] que é, sobretudo, um povo de semelhantes, mais respeitado,

menos em sofrimento e mais disponivel para cocriar um mundo comum.

DISCUSSAO

Quando falamos em clinica do trabalho néo se trata, podemos dizer logo de partida,
de uma clinica de diva, focada em problematicas singulares, girando em torno das
fantasmaticas individuais. E também ndo se trata de uma abordagem que dilui o sujeito em
estruturas (em geral, sociais) que o antecedem. A énfase da palavra clinica nesse caso é sobre
a articulagdo do mundo psiquico com o mundo social. A clinica do trabalho aproxima-se de
uma clinica social, cuja pauta de pesquisa e intervencdo € a realidade vivenciada pelos
sujeitos. Em ndo sendo uma clinica exclusivamente do sujeito intrapsiquico, incorpora, em

seus questionamentos, a producgéo social do sofrimento no trabalho, bem como a produgéo de
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circunstancias pelas quais o trabalho é reconstruido pela acdo coletiva e individual. Quer
dizer, ndo é uma clinica do sofrimento, atenta, exclusivamente, aos aspectos deletérios e
nocivos do trabalho; trata-se de uma clinica que, apesar de partir ou pressupor o sofrimento,
vai além dele e enfatiza os aspectos criativos e construtivos do sujeito em sua experiéncia no
trabalho. (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 60).

Buscamos desenvolver também uma reflexdo situando as clinicas do trabalho em um
quadro paradigmatico amplo, configurado por dois grandes grupos heterogéneos: de um lado,
as abordagens neopositivistas, nas quais podemos situar, grosso modo, as psicologias
cognitivas e experimentais do trabalho; de outro, as abordagens nao positivistas — as quais
incluem paradigmas compreensivos, interpretativos, hermenéuticos e também o clinico.
Enquanto o primeiro grupo parece estar mais concernido com questfes de previsdo e controle
no trabalho (desempenho, eficiéncia, etc.), o segundo volta-se para questdes de compreenséo,
no sentido de um entendimento singular das situacdes, das vivéncias e experiéncias dos
sujeitos, visando a uma transformacdo ndo necessariamente de cunho econdmico-
instrumental.

Os proponentes das clinicas do trabalho (por exemplo, LHUILIER, 2006a) sdo muito
claros no sentido de demarcar seu posicionamento ético: o que se busca é o aumento do poder
de agir, uma coproducdo de conhecimento-acdo vinculado as situacdes reais e as vivéncias
dos sujeitos. Desse modo, séo privilegiadas metodologias qualitativas, métodos nos quais 0s
préprios individuos/trabalhadores sdo convocados a refletir sobre suas praticas. Inovacdes
importantes foram desenvolvidas para atender & necessidade de técnicas mais sensiveis as
problematicas investigadas, tais como a técnica da auto-confrontacdo cruzada (CLOT, 2005)
ou dos grupos de analise das praticas (DEJOURS, 1996, 1998). Nessas técnicas sdo
destacados, em primeiro plano, dispositivos interpretativos que permitam o aumento da
reflexividade dos sujeitos sobre suas atividades, a compreensdo das defesas utilizadas para
fazer face as dificuldades, as angustias e ao sofrimento, bem como a apropriacdo de
estratégias bem-sucedidas e criativas.

Entre seus tragcos fundamentais, as clinicas do trabalho defendem a centralidade
psiquica e social deste dltimo, vendo o trabalho como uma atividade material e simbolica
constitutiva do laco social e da vida subjetiva. Elas atribuem grande importancia as situaces
concretas de trabalho, valorizando um questionamento sobre as demandas colocadas pelo

mundo do trabalho aos psicélogos e também sobre o0 uso dos dispositivos propostos quando
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da andlise, pesquisa e intervencdo naquelas situacdes. Partilham a convic¢do de que as
praticas de pesquisa devem ser engajadas, e ndo simples expedientes de coleta de dados,
muitas vezes sem a devida ressonancia no trabalho realizado pelas pessoas. Atentas ao
traumético no trabalho, suas investigagdes se destinam a compreender as origens e as
manifestacdes do sofrimento, como também a compreender e subsidiar os processos de

resisténcia e de superagéo por parte dos coletivos de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Tomemos por base uma mudanga paradigmatica em torno dos modelos tradicionais
adotados até 0 momento no campo de atuacdo do psicélogo. Ao entender e vivenciar as novas
configuragdes propostas pelas Clinicas do Trabalho, ser& possivel um aporte tedrico e pratico
para uma intervencdo mais humana e qualitativa, na busca de uma agdo que consiga lancar um
novo olhar sobre o mundo, enxergando-o como algo novo, nunca visto antes, algo a ser
construido.

Pensar dessa forma, remete a um pensamento de ruptura com o cotidiano, seguindo a
diretriz de entender o sujeito em situacdo, e ndo uma situacdo pré-determinada, mas uma
situacdo vivenciada no seu momento, Unico e peculiar, preocupando-se com a compreensao
do sentido do trabalho para quem o vivencia, no campo individual e coletivo.

Além disso, é necessario adotar uma postura para um pensamento interdisciplinar,
gue consiga enxergar esse sujeito na sua complexidade historica, a partir de um conjunto de
disciplinas que permitam elucidar a pratica fundamentada nos desejos de quem o faz, nas suas
potencialidades e nas suas emogdes, tanto no campo individual, quanto no coletivo.

Tal transformacéo paradigmatica na forma de enxergar e entender o mundo a nossa
volta, e consequentemente no amago da Psicologia do Trabalho e Organizacional,
proporcionard sujeitos e profissionais mais criticos e emancipadores em sua pratica,
potencializando o poder de sua agdo de mudanca no contexto atual. Ao se apropriar dessa
mudanca de pensamento, amplia-se as chances de fazer com que o campo das Clinicas do
Trabalho consiga trazer os aportes fundamentais para promocgdo de sujeitos emancipados,

sendo promotores, assim, de uma forma mais humana de lidar com o sofrimento no trabalho.
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